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1 Introducao

1.1 Manual

Este manual contém instru¢des de instalagao, operagao e manutengao do produto, sendo destinado a todos os
usuarios.

As informagdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Embora a
Positivo Tecnologia tenha tentado garantir a precisdo do conteudo deste documento, podem existir erros ou omissoes.

2 Descricao do Produto

O BP5000 é um produto da DATECS, fabricado pela Positivo Tecnologia, € um equipamento pequeno, para
realizar operagoes financeiras com cartdes magnéticos, cartdes com chip e cartdo NFC, possui homologagdes PCI-
PTS e EMV.

O BP5000, possui opcionalmente um display grafico LCD monocromatico com resolugao 128x64dpi ou colorido
com resolugao 320x240dpi, com exibigao de texto em 9 linhas por 24 colunas(caractere em tamanho padréo), podendo
variar de acoordo com o software por se tratar de display grafico , teclado com protegéo contra visualizagao de terceiros
e memoria interna para aplicagbes de 8MB.

O teclado do BP 5000 é composto por 10 teclas numéricas e teclas ANULA, LIMPA e ENTRA. Além de 02
(duas) teclas direcionais e 01 (uma) tecla de fungao.

As teclas: numérica 5, ANULA, LIMPA e ENTRA, possuem identificagao tatil em alto relevo, posicionada de
forma a néao interferir na identificacao visual das respectivas teclas.

Sua alimentagédo é de 5V por meio do cabo USB 2.0, que também é utilizado para comunicagdo com a
estagdo/computador.

O BP5000 suporta tanto algoritmos de criptografia simétrica (DES, 3DES e AES) quanto criptografia
assimétrica (RSA).

O BP5000 ¢ capaz de gerenciar internamente, no minimo, um conjunto de 40 chaves simultaneos, formados
por chaves 3DES e/ou AES, através de processos fixos, baseados em Master/Session Key ou DUKPT.




3 Especificacoes técnicas

CARACTERISTICA ESPECIFICAGAO

Processador MAXIM USIP Professional, version IC400C
+ 128 KB de SRAM

Memoria * Memdria Flash com Bloqueio de 256 KB

» 128 KB de ROM

Memodria de aplicagao

8 Mb de aplicacao acessivel SRAM

Display LCD, monocromatico 128 x 64dpi ou colorido 320x240dpi
* 10 teclas alfanuméricas
Teclado * 3 teclas especiais com identificagao tatil de acordo com a norma ABNT

NBR15250: ENTRA, LIMPA, ANULA
» 3 teclas especiais: rolagem para cima, rolagem para baixo e 01 tecla de fungéo

Leitor de cartao magnético

* leitura bidirecional de 3 pistas
+ SO 7810, 7811 e 7813

Leitor de cartao inteligente

+ 1SO7816, EMV L1 certificado

Leitor de cartdo sem contato
para aplicagbes de pagamento
(opgéo)

AMEX ExpressPay MagStripe (EMV), Discover ZIP e D-PAS, MasterCard
PayPass MagStripe e M/Chip, VISA PayWave MSD e qVSDC, compativel com os
padroes ISO/IEC 14443 A e B, ISO/IEC 15693, ISO/IEC 18000-3 NFC e JIS X
6319-4

Portas periféricas

USB e Multi-conector Unico para RS 232(opcional)

Bateria

Recarregavel(apenas na versao mével, a versao USB nao possui bateria)

Conectividade

- USB

* RS-232(opcional)

* Bluetooth 3.0 + HS (opcional)
* Wi-Fi (opcional)

* GPRS (opcional)

Compatibilidade com sistemas
operacionais

iOS, Android, Windows, Windows Phone 8, Windows Mobile e Linux

Médulo de Acesso Seguro

Slot SAM para cartdo SIM (opcional)

Indicagdo LED

4 LEDs para transacéo e status do dispositivo

Indicagao de audio

Buzina Eletromagnética

Confiabilidade

» 500 000 ciclos de cartdes com chip
*1.000.000 de passadas de cartdo magnético
* 1 000 000 cliques por tecla

CE, CISPR24, EMV Nivel 1, EMV Nivel 2, EMV Nivel 1 sem contato, PCI PTS 3.x,

Certificagoes Apple® Mfi, Anatel e outros.
Dimensdes 172 x 53 mm x 76 mm
Peso 272 gramas

Condigdes Ambientais

Operagao:0°C a 40°C
Armazenagem: -15°C a +50°C
Umidade relativa do ar sem condensacao 10% a 80%

Alimentacéao

* 5V (cabo USB com comprimento de 150cm)




4 Instalacao

4.1 Escolhendo o local de instalagao

Antes de retirar o produto da embalagem, escolha o local adequado para a sua instalagao, observando os seguintes

cuidados:
X Instale o produto em uma superficie plana e firme;
X Nao exponha o produto a raios solares;
X N&o exponha o produto a altas temperaturas ou umidade excessiva;
X Na&o blogueie as saidas de ventilagao.

4.2 Instalando

X Conecte o cabo USB do PINPAD ao equipamento.

X No caso de leitores USB com emulagdo de uma porta serial, € necessaria a instalagdo de um driver.

X ApoOs a instalagao, a janela de dispositivos devera mostrar o “Datecs Virtual Serial Port” como uma porta serial,
conforme a figura abaixo, indicando que o equipamento encontra-se pronto para uso:

I
e mBEm&
JEmi
¥ Adaptadores de rede
» B Adaptadores de video
b {8 Computader
b-# Controladores de som, video & joges
» €@ Contreladeres IDE ATA/ATAPL
b~ Controladores USE (barramento serial universal)
1 - Dispositrvos de imagem
» O Dispeositivos de Interface Humana
b -{M Despositivos de sistema
» &F Jungo
» - Monitores
v fY Mouse e outros dispositivos apontadores
« T Portas (COM e LPT)
T§ Datecs Vietual Serial Port (COM4)
T Porta de camunicagio (COML)
T Porta de comunicagio (COM2)
¥ Porta de Impressora ECP (LPTL)
o B Processadares
b= Teclados
b g Unidades de disco

Figura 2 — Instalando o equipamento




5 Operagao

5.1 Apresentancao do produto

1. Display
2. Leitor de tarja magnética
3.Tecla de Fungao

4. Teclado

5. Leitor de cartao Inteligent:
6. Teclas de rolagem de tela
7. Leds de Indicagéo

5.2 Interface de Comunicacgao

4 3 2 A
U5SB TipoA
USB 1.x/ 2.0 - Descrigao dos pinos
Nome Cor do cabo Descrigao
VBus Vermelho +5V
D- Branco Dados -
D+ Verde Dados +

GND Preto Neutro



5.3 Cuidados com o produto

O BP5000 nao requer nenhum cuidado especial, basta manté-lo razoavelmente limpo, utilizar um pano macio
para limpar o seu exterior, a fim de prevenir o acumulo de po6 e sujeira.

Nunca utilize detergentes fortes ou limpadores a base de solventes.
Mantenha a fenda de leitura do Bluepad5000 livre de poeira ou restos de papel.

Jamais introduza qualquer objeto pontiagudo ou metalico no interior do leitor, pois isso podera danifica-lo.

6 Vista lateral e frontal do PINPAD BP5000

As figuras a seguir apresentam as vistas lateral e frontal do produto.

Figura 5: Vista lateral

Figura 6: Vista frontal

Figura7: Vista superior



7 Garantia

Se vocé esta tendo dificuldades para operar adequadamente o equipamento ou se vocé constatou algum
problema em seu equipamento, entre em contato com o nosso SAC pelo telefone 0800 644 6591.

Horario de atendimento SAC: segunda a sexta das 8h as 18h de segunda a sexta-feira.

Porém, antes de entrar em contato, para que o atendimento seja mais eficiente, tenha a méo as seguintes informacdes:

+  Modelo do seu equipamento
«  Numero de série do seu equipamento

Estas informagdes estdo disponiveis na etiqueta da parte inferior do seu teclado.

IMPORTANTE: O equipamento vem configurado de fabrica, sendo que qualquer alteracdo podera
comprometer o seu funcionamento. Neste caso, o fabricante ndao se responsabiliza pelo seu nao
funcionamento, mas disponibiliza gratuitamente a atualizagcdo do driver se houver, desde que dentro do prazo
de garantia.

©2020 - Positivo Tecnologia. Todos os direitos reservados. Este documento é de propriedade da Positivo Tecnologia, ndo podendo ser reproduzido,
transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem autorizagao prévia por escrito da mesma. Seu conteudo possui carater técnico-informativo. A
Positivo Tecnologia reserva-se o direito de realizar as alteragdes que julgar necessarias em seu conteudo sem prévio aviso. Todos os nomes de
empresas e produtos citados sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios. Fotos meramente ilustrativas e as cores podem variar
conforme o modelo. Componentes sujeitos a alteragéo sem prévio aviso.



