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CONFERINDO O SEU DISPOSITIVO

panham seu tablet estão dentro da embalagem:

• Tablet Positivo 
• Adaptador CA bivolt (carregador)
• Cabo USB
• Guia Rápido

  

PREPARANDO O SEU DISPOSITIVO PARA 
O PRIMEIRO USO
Seu tablet não estará com a bateria completa-
mente carregada quando for ligado pela primeira 
vez. Recomendamos que O TEMPO DA PRIMEIRA 
CARGA SEJA DE NO MÍNIMO 6 HORAS.

Atenção: Se o tablet não for usado por um longo período 
de tempo, a bateria irá se descarregar. Nessa situação, re-
comendamos que o tempo de recarga seja de aproxima-
damente 6 horas para carga completa.

IMPORTANTE: Para aumentar a autonomia do seu
Tablet  Positivo após a primeira carga completa
da bateria, utilize-o até o esgotamento total e
depois carregue-o novamente por completo. 

  

   Seu tablet é carregado através da entrada USB 
tipo C. O conector do cabo USB tipo C não possui
lado correto para ser conectado. Veja como inserir
o Plug corretamente na imagem abaixo. 

     Conecte o carregador à tomada. A recarga deverá 
iniciar automaticamente;
     Após o término do processo de recarga, o
indicador de bateria mostrará o estado 
“carregando” na tela.

• O uso do carregador ou cabo de energia não originais, implica na

 perda da garantia.

• A fabricante não se responsabiliza por eventuais danos causados

 ao produto que sejam decorrentes de mau uso. 

CARREGANDO O SEU DISPOSITIVO 

LIGANDO SEU TABLET POSITIVO 
• Pressione e segure o botão liga/desliga por aproximada- 

mente 5 segundos para ligar o tablet. O sistema irá 

• Para desligar o tablet, pressione e segure por alguns 
segundos o botão liga/desliga enquanto a tela estiver 
ligada e confirme a operação para desligar.

  

• Se o botão liga/desliga for pressionado por um curto 
período de tempo, não haverá desligamento do tablet, 
apenas o bloqueio e desligamento da tela. 

• Para desligar diretamente o tablet, pressione e segure o
botão liga/desliga por aproximadamente 5 segundos
(recomendado somente se o tablet estiver travado).  

BOAS-VINDAS 

DESBLOQUEAR O TABLET

Ao ligar pela primeira vez o seu Tablet Positivo você 
será guiado por um breve tutorial que o ajudará nas 
configurações iniciais. Reserve alguns minutos de seu 
tempo para aproveitar ao máximo esta experiência.

Pressione o símbolo     e arraste-o com o dedo para 
cima, conforme mostrado na figura
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AJUSTAR A ORIENTAÇÃO DA EXIBIÇÃO

A exibição pode mudar automaticamente de retrato 
para paisagem e vice-versa, dependendo de como o 
tablet é apoiado. É possível ajustar a configuração 
para que seja mantida a orientação independente da 
movimentação do tablet.
Para mudar a configuração: deslize o dedo na região 
do ícone da bateria para a área central. Pressione 
sobre o ícone “Girar automaticamente” selecione se 
deseja habilitar ou desabilitar.  

Liga/Desliga

Volume

Porta USB tipo C

Microfone

Conexão de áudio pa
fone de ouvido

Entrada cartão
MicroSD
Entrada cartão 
Micro SIM card 

  

CONHECENDO O SEU DISPOSITIVO 

Câmera Traseira

USBUSB
Entrada 

Cabo USB tipo C

  

  

ÁREA DE TRABALHO - Na área de trabalho é possível 
visualizar os ícones do menu para acesso aos recursos
e aplicativos 

Retorna à área de trabalho

Mostra os últimos aplicativos usados
Volta à tela anterior

O menu de aplicativos pode ser acessado tocando na
parte inferior da tela e arrastando para cima.

Pesquisa de 
texto Google 
Pesquisa por 

voz Google

Após desbloquear seu Tablet Positivo, você 
encontrará um mundo de diversão, entretenimento 
e produtividade.

Câmera
Frontal

Tela

OBS.: 

automaticamente para a tela inicial.

bluetooth

*Sinal 4Grelógio

USB conectado

Modo silencioso (não perturbe)

Toque silencioso

Economia de bateria

Bateria carregando

Wi-Fi

4G

CARTÕES MICROSD E MICRO SIM CARD

Para inserir o cartão MicroSD:

Para retirar o cartão MicroSD, siga as etapas:

Na tela principal selecione Aplicativos > Configura-
ções > Armazenamento . Selecione a opção

A entrada do cartão microSD se localiza na parte 
superior do tablet;
Abra a tampa de proteção;
Insira o cartão conforme orientação da figura acima 
e empurre até encaixar o cartão microSD;
Em alguns segundos o tablet reconhecerá o cartão 
automaticamente.
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expor seus componentes;     
    III. Não corte, dobre, modifique, ou coloque objetos 
pesados ou pise no cabo do adaptador de energia. 

C) UMIDADE EXCESSIVA OU CHUVA:
     i. Não utilize ou submeta seu Produto próximo a 
nenhum líquido, tais como: água, chuva, produtos de 
limpeza, dentre outros, uma vez que podem causar 
danos  nos componentes eletrônicos, ocasionando o 
mau funcionamento ou inutilização do Produto.

d) VIBRAÇÃO MECÂNICA OU CHOQUE: 
Não exponha o seu Produto a choques mecânicos ou
vibração excessiva, sob pena de danificar os componen-
tes internos e externos.

e) INTERFERÊNCIA MAGNÉTICA: 
Não use seu Produto muito próximo a fontes eletromag-
néticas, tais como: micro-ondas, televisão, alto-falantes 
grandes ou motores. A interferência poderá causar mau 
funcionamento do seu Produto.

f) ATMOSFERAS EXPLOSIVAS: 
Não utilize ou carregue seu Produto próximo a áreas sob 
risco de explosão, como Postos de Gasolina, por exemplo.

g) ARMAZENAMENTO: 
Mantenha o seu Produto sempre em local seco, arejado e 
com temperaturas entre 5°C e 35°C, e não o submeta a 
alterações abruptas de temperatura.

h) ADAPTADOR: 
Não use um adaptador de energia desconhecido, 
danificado ou rompido. O uso nestas condições é muito 

perigoso e poderá causar incêndio ou explosão. Utilize o 
modelo que acompanha o Produto ou equivalentes 
recomendados pela Fabricante. Conectar incorretamente 
o adaptador pode causar danos ao seu Produto.

i) SUBSTITUIÇÃO: 
Não remova a bateria por conta própria. Não abra nem 
tente desmontar a bateria. Isso poderá causar 
superaquecimento, incêndio ou lesão. Se necessário, 
procure uma Assistência Técnica autorizada pela 
Fabricante. 

j) CARREGAMENTO EM REDE ELÉTRICA:
   i. Ao carregar uma bateria, procure fazê-lo em local  
arejado. A bateria dissipa mais calor que o normal 
durante o processo de carregamento e caso esteja em 
local abafado poderá acabar queimando.
   ii. Recomendamos que o mesmo não seja utilizado 
durante o carregamento em rede elétrica. Caso seja 
necessário realizar uma ligação, atender uma chamada, 
navegar na internet ou mesmo acessar algum aplicativo 
recomendamos retira-lo da tomada.
  iii. Recomendamos que  após o período de carga da 
bateria o mesmo seja desconectado da rede elétrica.
  iv. Não mantenha seu Produto conectado a rede elétrica 
ou a qualquer fonte de alimentação próximo ao seu local 
de dormir, sob um cobertor, travesseiro, sofás ou mesmo 
junto ao seu corpo. O excesso de calor poderá ocasionar 
o superaquecimento do Produto podendo causar lesões.  
  

 enquanto estiver dirigindo e mantenha o mesmo 
desligado em áreas restritas, como dentro de aviões, 
postos de gasolina, perto de produtos químicos e 
equipamentos médicos.

b) Limpeza do equipamento: 
Não utilize álcool (líquido ou gel) ou outros produtos 
de limpeza para limpar o seu aparelho. Use um pano 
macio, suave e seco para limpar a superfície da tela. 
Não use limpadores líquidos ou limpadores de vidro.

c) Vida útil da bateria 
A bateria de seu Produto possui uma perda de 
capacidade natural ao longo do tempo de uso, que 
está associada com o número de ciclos de cargas 
realizado. Quando a redução da autonomia de sua 
bateria atingir aproximadamente a metade do tempo 
de quando era nova, sugerimos que seja providencia-
da a sua troca.

NÃO DURMA SOBRE UM DISPOSITIVO OU 
ADAPTADOR DE ALIMENTAÇÃO.

Para inserir o SIM card:
Certifique-se que o tablet esteja desligado;    
A entrada do SIM card se localiza na parte superior 
do tablet, protegida por uma tampa;     
Abra a tampa de proteção e insira do SIM card 
conforme a orientação da figura acima, empurre o 
SIM card até encaixar; 
Ligue o tablet normalmente.

OPÇÃO DE CONEXÃO
Troca de arquivos entre o seu tablet Positivo e o 
computador

Utilize a entrada USB-C do seu tablet Positivo. É 
preciso usar o cabo USB que acompanha o seu 
dispositivo, e ligá-lo a uma porta USB no computador. 
Após conectado, clique no ícone que aparecerá na 
barra de status e depois clique na opção ‘Transferên-
cia de arquivo’.

Rede sem Fio 

Deslize o dedo na região do ícone da bateria para 
a área central> Será visualizado alguns ícones e
notificações (se houver)> Deslize novamente o dedo 
no mesmo sentido> Pressione sobre o símbolo   > 
Pressione sobre o ícone “Rede e Internet”> Caso 
esteja desativada, ativar no ícone    , que deve ficar na
cor verde.    
Pressione sobre Wi-Fi > Serão exibidas as redes 
Disponíveis.    
Selecione a rede desejada.    
Caso seja necessário, incluir a senha para ter permissão 
de uso.

Bluetooth

Rede 4G

É possível enviar e receber arquivos entre o seu Tablet 
Positivo e outros dispositivos compatíveis através da 
tecnologia Bluetooth.

O Tablet Positivo reconhece o chip SIM card inserido e se 
conecta à rede 4G da operadora automaticamente 
(somente modelos com 4G).  

‘Desmontar’ da sessão Cartão SD interno e confirme 
com OK; Empurre o cartão como se fosse encaixá-lo
e depois retire do compartimento.

SEGURANÇA DA BATERIA

Observe as seguintes precauções, e evite mau uso do 
Produto e a exposição a ferimentos e lesões.

NÃO SUBMETA O SEU PRODUTO A:
a) CALOR: 
Não submeta o seu Produto a luz direta do sol e não 
o coloque perto de fontes de calor excessivo, como 
carros fechados expostos ao sol, praia, piscina e 
outros. A carcaça externa poderá se deformar e os 
sensores internos poderão se danificar, causando 
danos ao seu Produto.

I. O seu Produto é um objeto sensível. Portanto, 
tenha cuidado para não danificá-lo. Caso seu 
Produto sofra quedas, golpes, perfurações, seja 
queimado, esmagado, entre em contato com 
líquidos, ou sofra qualquer outro 
dano que possa lhe expor a riscos, recomendamos 
que descontinue o uso do seu Produto evitando 
superaquecimento e/ou ferimentos;
II. Não utilize o seu Produto com a tela ou carcaça 
rachadas, com perfurações ou danos que possam

Se a bateria não for corretamente manuseada 
poderá lhe causar danos.

Precauções de segurança

a) Normas e regras:
Respeite as normas e regras: não utilize o produto  

HOMOLOGAÇÃO

PEÇAS DE REPOSIÇÃO

13094-20-03589

01300-22-03589

Este equipamento não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial e não pode causar interferência 
em sistemas devidamente autorizados.

Este produto está homologado pela Anatel de acordo 
com os procedimentos regulamentados para 
avaliação da conformidade de produtos para 
telecomunicações e atende aos requisitos técnicos 
aplicados, incluindo os limites de exposição da Taxa 
de Absorção específica referente a campos elétricos, 
magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequência. 
Os ensaios foram realizados à uma distância de 1,5 cm 
do corpo.

O fabricante assegura a oferta de peças de reposição 
pelo período de 5 (cinco) anos a contar do término 
da produção do modelo. Independente da oferta os 
custos decorrentes da aquisição e/ou troca de peças 
não cobertas pela garantia são de responsabilidade 
exclusiva do comprador

Para consultas à Anatel utilizar o site
www.gov.br/anatel/pt-br

As marcas de certificação se aplicam aos dispositi-
vos Positivo modelo T2040 / T2040B com:

T2040

T2040B

• Adaptador CA modelo: CR-2040, CR-2001PR
  ou CR-2001BA

• Bateria modelo: BT-T2040 

• Adaptador CA modelo: CR-2040B, CR-2001PR
  ou CR-2001BA

• Bateria modelo: BT-T2040

Para obter os valores de SAR acesse : 
www.positivoempresas.com.br
Para consultar o menu com a informação do Número 
Anatel acessar no aparelho:
Configurações > Sobre o Tablet > Certificados

Após conectado, clique no ícone que aparecerá na 
barra de status e depois clique na opção ‘Transferên
cia de arquivo’.

Rede sem Fio 

Deslize o dedo do ícone da bateria para 
a área central> Será visualizado alguns ícones e
notificações (se houver)> Deslize novamente
no mesmo sentido> Pressione sobre o símbolo   > 
Pressione sobre o ícone “Rede e Internet”> Caso 
esteja desativada, ativar no ícone    , que deve ficar na
cor verde.    
Pressione sobre Wi-Fi > Serão exibidas as redes 
Disponíveis.    
Selecione a rede desejada.    
Caso seja necessário, incluir a senha para ter permissão 
de uso.
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o coloque perto de fontes de calor excessivo, como 
carros fechados expostos ao sol, praia, piscina e 
outros. A carcaça externa poderá se deformar e os 
sensores internos poderão se danificar, causando 
danos ao seu Produto.

I. O seu Produto é um objeto sensível. Portanto, 
tenha cuidado para não danificá-lo. Caso seu 
Produto sofra quedas, golpes, perfurações, seja 
queimado, esmagado, entre em contato com 
líquidos, ou sofra qualquer outro 
dano que possa lhe expor a riscos, recomendamos 
que descontinue o uso do seu Produto evitando 
superaquecimento e/ou ferimentos;
II. Não utilize o seu Produto com a tela ou carcaça 
rachadas, com perfurações ou danos que possam

néticas, tais como: micro-ondas, televisão, alto-falantes 
grandes ou motores. A interferência poderá causar mau 
funcionamento do seu Produto.

f) ATMOSFERAS EXPLOSIVAS: 

risco de explosão, como Postos de Gasolina, por exemplo.

g) ARMAZENAMENTO: 
Mantenha o seu Produto sempre em local seco, arejado e 
com temperaturas entre 5°C e 35°C, e não o submeta a 
alterações abruptas de temperatura.

h) ADAPTADOR: 
Não use um adaptador de energia desconhecido, 
danificado ou rompido. O uso nestas condições é muito 

outros. A carcaça externa poderá se deformar e os 
sensores internos poderão se danificar, causando 

 O seu Produto é um objeto sensível. Portanto, 
tenha cuidado para não danificá-lo. Caso seu 
Produto sofra quedas, golpes, perfurações, seja 

 Não utilize o seu Produto com a tela ou carcaça 
rachadas, com perfurações ou danos que possam

néticas, tais como: micro-ondas, televisão, alto-falantes 
grandes ou motores. A interferência poderá causar mau 

Não utilize ou carregue seu Produto próximo a áreas sob 
risco de explosão, como Postos de Gasolina, por exemplo.

Mantenha o seu Produto sempre em local seco, arejado e 
com temperaturas entre 5°C e 35°C, e não o submeta a 

Não use um adaptador de energia desconhecido, 
danificado ou rompido. O uso nestas condições é muito 

durante o carregamento em rede elétrica. Caso seja 
necessário realizar uma ligação, atender uma chamada, 
navegar na internet ou mesmo acessar algum aplicativo 
recomendamos retira-lo da tomada.
  iii. Recomendamos que  após o período de carga da 
bateria o mesmo seja desconectado da rede elétrica.

 Não mantenha seu Produto conectado a rede elétrica 
ou a qualquer fonte de alimentação próximo ao seu local 
de dormir, sob um cobertor, travesseiro, sofás ou mesmo 
junto ao seu corpo. O excesso de calor poderá ocasionar 
o superaquecimento do Produto podendo causar lesões.  

NÃO DURMA SOBRE UM DISPOSITIVO OU 
ADAPTADOR DE ALIMENTAÇÃO.

Precauções de segurança

a) Normas e regras:
Respeite as normas e regras: não utilize o produto  

necessário realizar uma ligação, atender uma chamada, 
navegar na internet ou mesmo acessar algum aplicativo 

Recomendamos que  após o período de carga da 

 Não mantenha seu Produto conectado a rede elétrica 
ou a qualquer fonte de alimentação próximo ao seu local 
de dormir, sob um cobertor, travesseiro, sofás ou mesmo 
junto ao seu corpo. O excesso de calor poderá ocasionar 
o superaquecimento do Produto podendo causar lesões.  

HOMOLOGAÇÃO

Este produto está homologado pela Anatel de acordo 
com os procedimentos regulamentados para 
avaliação da conformidade de produtos para 
telecomunicações e atende aos requisitos técnicos 
aplicados, incluindo os limites de exposição da Taxa 
de Absorção específica referente a campos elétricos, 
magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequência. 
Os ensaios foram realizados à uma distância de 1,5 cm 
do corpo.

O fabricante assegura a oferta de peças de reposição 
pelo período de 5 (cinco) anos a contar do término 
da produção do modelo. Independente da oferta os 
custos decorrentes da aquisição e/ou troca de peças 
não cobertas pela garantia são de responsabilidade 
exclusiva do comprador

HOMOLOGAÇÃO

13094-20-03589

Este produto está homologado pela Anatel de acordo 
com os procedimentos regulamentados para 
avaliação da conformidade de produtos para 
telecomunicações e atende aos requisitos técnicos 
aplicados, incluindo os limites de exposição da Taxa 
de Absorção específica referente a campos elétricos, 
magnéticos e eletromagnéticos de radiofrequência. 
Os ensaios foram realizados à uma distância de 1,5 cm 

O fabricante assegura a oferta de peças de reposição 
pelo período de 5 (cinco) anos a contar do término 
da produção do modelo. Independente da oferta os 
custos decorrentes da aquisição e/ou troca de peças 
não cobertas pela garantia são de responsabilidade 
exclusiva do comprador

T2040B

13094-20-03589

01300-22-03589

Para consultas à Anatel utilizar o site
www.gov.br/anatel/pt-br

• Adaptador CA modelo: CR-2040B, CR-2001PR
  ou CR-2001BA

• Bateria modelo: BT-T2040


