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1. INTRODUGAO

O Positivo Diag 2 é uma ferramenta de diagndstico abrangente integrada diretamente ao firmware
UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) dos dispositivos. Ele ndo depende de sistemas
operacionais, drivers ou dispositivos de armazenamento externos, como discos rigidos, pendrives ou
unidades de CD/DVD, sendo executado diretamente a partir da Flash ROM da BIOS. Essa integragao
permite diagnésticos rapidos e confiaveis, uma vez que o software é completamente independente

do estado do sistema operacional.

Para acessa-lo, basta pressionar a tecla F11 durante a inicializacdo do computador e selecionar a
opgao Positivo Diag 2 no menu apresentado ou acessar a aba “Salvar & Sair’ na Configuracao da

BIOS e selecionar a opgéo de execucgao do Positivo Diag 2.

Com uma interface grafica intuitiva, o Positivo Diag 2 oferece tanto testes basicos quanto avangados
para avaliar diversos componentes de hardware. Testes com execugao sem interferéncias de drivers

ou configuragdes que poderiam ocultar problemas.

Fornece informacoes detalhadas sobre a configuragao do sistema, tais como: Fabricante e modelo
do equipamento; Data e versdo da BIOS (firmware) do equipamento; Marca, modelo e clock de
funcionamento (em GHz) do processador; Modelo, capacidade de memoéria RAM e sua velocidade;
Modelo, capacidade, versédo do firmware e numero serial dos dispositivos de armazenamento do
sistema (se houver); Nome, tipo e informagdes adicionais de dispositivos USB conectados;
Informagdes de dispositivos PCI conectados. Além de fornecer informagdes do estado geral do

computador, sendo ideal para qualquer ambiente UEFI baseado em arquitetura x86/x64.

A interface grafica possui um indicativo com barra de progresso do teste iniciado na parte inferior da
tela, indicando o andamento do processo de maneira visual, além de um throbber (indicador de
carregamento/andamento) na parte superior central da tela. O sistema também exibe informagdes
sobre andamento do teste em tempo real e, ao final, permite salvar um relatério em um dispositivo

de armazenamento USB (pendrive).
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2. SOBRE ESTE DOCUMENTO
Este documento foi desenvolvido de forma universal, tendo carater abrangente e unificado, sendo
aplicavel a qualquer versdo do software. Todo o conteldo descrito contempla os recursos e

funcionalidades disponiveis na versao mais recente de langamento.

E fundamental que o usudrio observe atentamente a versdo do software instalada em seu
equipamento, uma vez que certos recursos ou funcionalidades podem nao estar presentes em
versdes anteriores, garantindo, assim, o correto entendimento das ferramentas e opgbes disponiveis

no ambiente de execucéo.

Para auxiliar na navegagdo e compreensao, este manual contém uma se¢ao denominada
“Informacoes Adicionais”. Ao longo do texto, determinados termos ou expressdes poderdo conter
referéncias numéricas em formato sobrescrito ("), vinculadas por meio de hiperlinks ligados a se¢ao
das informacgdes. Estas referéncias direcionam para esclarecimentos complementares, observacoes

técnicas, dependéncias de versao, excegdes operacionais ou demais informacdes relevantes.
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3. CONFIGURAGOES E ESPECIFICAGOES

Esta seg¢do tem como objetivo centralizar informacdes praticas sobre ajustes e personalizagdes do
sistema. Aqui pode ser encontrado orientagdes sobre como modificar preferéncias importantes, como

o idioma do sistema, além de requisitos minimos para o funcionamento ideal do Positivo Diag 2.

3.1. NAVEGAGAO PELOS MENUS

E possivel navegar pelos menus utilizando mouse e/ou teclado.

Navegacao com Mouse:

o Para acessar qualquer opgao, basta mover o cursor até o icone desejado e clicar sobre ele.
Navegagao com o Teclado:

. Podera navegar pelos menus pressionando a tecla TAB ou PageUp e PageDown.

. A cada vez em que a tecla TAB é pressionada, o foco avancara para o proximo elemento da
interface disponivel.

. Pressionando a tecla PageDown o foco avanca para o proximo elemendo da interface,
pressionando a tecla PageUp o foco retrocede para o elemento anterior.

. Para confirmar a selecdo de um icone destacado, pressione Enter.

3.2. IDIOMA DE INICIALIZAGAO DO SISTEMA

Para alterar o idioma de inicializagdo do Positivo Diag 2 basta alterar a configuragdo na BIOS, no

menu Principal em Idioma do Sistema. Pode ser modificado posteriormente dentro do software®.

1. Portugués 2. Inglés
Notebooks: Notebooks:
»  Principal » Main
L— Idioma do Sistema L System Language
e Portugués e Portugués
e English e English
Desktops: Desktops:
»  Principal > Main
L— Idioma do Sistema L System Language
e Portugués e Portugués
e English e English

3.3. REQUISITOS DO SISTEMA

o Suporte a UEFI (Unified Extensible Firmware Interface).
o Processadores baseados na arquitetura x86 ou x64.

o Teclado ou mouse funcional.

o Tela compativel com saida gréfica padrao para exibi¢cao da interface do software.
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4. EXECUGAO DO SOFTWARE

Opc¢des para execugao do Positivo Diag 2 listados abaixo.

4.1. EXECUCAO VIA MENU DE BOOT

Durante o processo de inicializagcado da maquina (POST)’, pressione a tecla F11 para acessar o menu
de boot.

No menu apresentado, selecione a opcao “Positivo Diag 2”, identificada pela versdo atualmente

instalada no sistema.

4.2. EXECUGAO VIA SETUP DA BIOS

Também é possivel iniciar o Positivo Diag 2 diretamente pelo Setup da BIOS. Durante o POST,
pressione F2 ou DEL para acessar a BIOS. Em seguida, navegue até a aba “Salvar & Sair” (para
notebooks) ou “Sair” (para desktops) e selecione a entrada Positivo Diag 2, exibida com a

respectiva versao instalada.

1. Portugués 2. Inglés
Notebooks: Notebooks:
Salvar & Sair Save & Exit
L— Diagnéstico de Sistema Positivo L— Positivo System Diagnostic
Positivo Diag 2 Positivo Diag 2
Desktops: Desktops:
Sair Exit
L— Diagnéstico de Sistema Positivo L— Positivo System Diagnostic
Positivo Diag 2 Positivo Diag 2
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MENU DA FERRAMENTA
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O menu principal do Positivo Diag 2 com todos os seus testes € mostrado abaixo®. Assim como um
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6. FUNCIONAMENTO

O sistema executa testes” nos principais componentes do computador, avaliando seu desempenho
e funcionalidade. Além disso, conta com um sistema de informacgdes integrado que, por meio de uma
interface grafica intuitiva, fornece ao usuario uma visdo abrangente e detalhada sobre as

caracteristicas e especificagdes do hardware do dispositivo.

6.1. INFORMAGOES DO SISTEMA

O teste® verifica e exibe informacgdes detalhadas sobre o sistema, inclui dados do produto, como:
nome, numero de série e fabricante, versdo e data da BIOS; Modelo e niumero de série da placa-
mae; Modelo, especificacdes, capacidade da memédria RAM e sua velocidade; Processador;
Dispositivos de armazenamento (modelo, nimero de série, firmware e capacidade), dispositivos USB
e PCI.

6.2. TESTE DE SISTEMA / PLACA-MAE

O Teste de Sistema/Placa-mae executa automaticamente todos os testes disponiveis em sequéncia,
proporcionando uma verificagdo completa e abrangente do estado do equipamento e seus
componentes como: Placa-mae, memédria RAM, processador, dispositivos de armazenamento, etc.
Seu objetivo é identificar possiveis falhas de hardware sem a necessidade de intervencéo continua
do usuario. Essa verificagdo ignora apenas os testes que exigem interagao direta do usuario (como

teste de Mouse e Teclado), garantindo a execucao ininterrupta dos demais procedimentos.

6.3. CPU (PROCESSADOR)

O teste de CPU verifica sua integridade e desempenho. Inclui a verificagdo do resultado do autoteste
interno (BIST) realizado pelo CPU (em todos seus nucleos), estressa todos os nucleos para monitorar
temperaturas sob carga, além de testes especificos de criptografia e calculos matematicos para
verificagao de resultados, garantindo a funcionalidade e estabilidade do processador e sua memoéria

cache e se o CPU opera dentro dos limites de temperatura permitidos.

6.3.1. CPU - TESTE RAPIDO

O teste rapido da CPU efetua os testes e estresse da CPU por um intervalo de tempo pequeno para

uma verificagao rapida.

6.3.2. CPU - TESTE NORMAL

Realiza os mesmos testes do modo rapido, porém executando o estresse por mais tempo.

6.4. MEMORIA RAM

O teste de memodria avalia a estabilidade e a integridade da Memdéria RAM por meio de diversas
operacoes. Inclui testes de estresse multicore, verificagdes de enderegamento (como deslocamento
de bits e auto enderegcamento), operagdes relacionadas a padrées de dados, como movimentacao
de blocos, inversdes de bits e valores aleatorios, realiza varredura em todos os blocos/setores. Cada
teste é repetido varias vezes para forcar o estresse das memorias, pois alguns erros s6 se

manifestam ap6s uma carga de trabalho elevada.
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6.4.1. MEMORIA - TESTE RAPIDO

O teste rapido de memodria ira aplicar os algoritmos de validagdo com um numero baixo de repeticdes
e apenas um ciclo de execugdo. Permite identificar erros mais evidentes e consistentes, que nao
dependam de condigdes de alto nivel de estresse ou testes prolongados. A ordem de grandeza de
tempo de execucdo desse teste é em torno de 15 minutos para cada 8GB de memaria presente no

sistema. Se houver 16GB, o teste ira levar em torno de 30 minutos e assim por diante®.

6.4.2. MEMORIA - TESTE NORMAL

O teste normal de memdria ira executar os algoritmos de validagdo com um numero maior de
repeticdes que o teste rapido e dois ciclos de execugdo. Esse modo de execugcao permite verificar
erros em memorias em um intervalo de execugao de algumas horas. A ordem de grandeza de tempo
de execucgao desse teste é em torno de 1:30h para cada 8GB de memodria presente no sistema. Se

houver 16GB, o teste ira levar em torno de 3:00h e assim por diante®.

6.4.3. MEMORIA - TESTE ESTENDIDO

O teste estendido de memoria ira executar os algoritmos de validagdo com um numero maior de
repeticdes que o teste normal e quatro ciclos de execucdo. Esse modo de execucao permite verificar
erros esporadicos em memarias em um intervalo de execucgao de varias horas. A ordem de grandeza
de tempo de execugao desse teste € em torno de 4:00h para cada 8GB de memdria presente no
sistema. Se houver 16GB, o teste ira levar em torno de 8:00h e assim por diante. E um teste que se

recomenda deixar executando durante a noite.

6.5. ARMAZENAMENTO

Realiza verificagdes nos dispositivos de armazenamento conectados. Inclui teste de superficie ndo
destrutivo que realiza a leitura de blocos de dados para identificar possiveis erros de leitura e testes
de S.M.A.R.T em dispositivos NVMe, SATA e eMMC.

6.5.1. ARMAZENAMENTO - TESTE RAPIDO

Realiza um teste rapido que leva apenas alguns minutos, mesmo em dispositivos de atuagao
mecanica (HDD). Efetua o teste de leitura (superficie) de forma a ler 128 blocos de dados a cada
5MB de deslocamento e verifica a resposta do controlador. Se o dispositivo suportar o Autoteste

Offline Rapido S.M.A.R.T, ele sera realizado e depois o estado de saude do S.M.A.R.T. é verificado.

6.5.2. ARMAZENAMENTO - TESTE NORMAL

Realiza um teste normal que pode durar algumas dezenas de minutos, mesmo em dispositivos de
atuagdo mecanica (HDD). Efetua o teste de leitura (superficie) de forma a ler 128 blocos de dados a
cada 1MB de deslocamento e verifica a resposta do controlador. Se o dispositivo suportar o Autoteste

Offline Rapido S.M.A.R.T, ele sera realizado e depois o estado de saude do S.M.A.R.T. é verificado.
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6.5.3. ARMAZENAMENTO - TESTE ESTENDIDO

Realiza um teste estendido que pode levar algumas horas para ser concluido, caso o dispositivo seja
de atuagdo mecanica (HDD). Efetua o teste de leitura (superficie) de todos os blocos de dados e
verifica a resposta do controlador, realiza varredura em todos os blocos/setores. Se o dispositivo
suportar o Autoteste Offline Estendido S.M.A.R.T, ele sera realizado e depois o0 estado de saude do
S.M.A.R.T. é verificado.

6.6. PCI

O teste de PCI realiza uma verificagdo nos dispositivos PCI conectados ao sistema, identificando
cada dispositivo e validando as informacgées e o tipo de dispositivo. Ele também avalia o suporte a
protocolos, verifica a funcionalidade do Relatério Avancado de Erros (AER) para dispositivos
compativeis com PCIl Express, incluindo o status de erros fatais. Assegura que os dispositivos PCI
estdo operando conforme esperado e que possiveis problemas de comunicagao ou compatibilidade

sejam detectados.

6.7. USB

O teste tem como objetivo testar os conectores USB disponiveis, o procedimento requer a interagao
do usudrio para conectar dispositivos as portas a serem testadas e registrar sucesso ou falha da
conexao, para tanto sera exibido informagdes como a versdo do USB, nome do dispositivo € o
nuamero da porta fisica utilizada. Além disso, permite verificar se os dispositivos foram reconhecidos
corretamente e que estejam operando conforme esperado. Recomenda-se o uso de um dispositivo
de armazenamento USB (pendrive) para realizar o teste com velocidade igual ou superior a

velocidade da porta USB que se deseja testar.

6.8. VIDEO

O teste de video avalia a capacidade de exibicdo grafica do sistema, identificando diferentes
resolucoes e a qualidade visual apresentada em cada modo. Durante o teste, sdo exibidos diferentes
padrdes visuais para andlise. E solicitado ao usuario inspecionar a tela e relatar qualquer
irregularidade, como pixels defeituosos ou desalinhamento visual. Cada resolugdo é testada

individualmente, garantindo que o sistema suporte uma ampla gama de configuragdes de exibicio.

6.9. REDE

O teste de rede tem por objetivo validar a conexao de rede cabeada (Ethernet) do equipamento.

6.9.1. REDE - TESTE RAPIDO

O teste verifica a detec¢ao do cabo de rede conectado e valida a conexao de rede.

6.9.2. REDE - TESTE NORMAL

O teste de rede verifica a configuragao e o funcionamento da conexao, tanto via IPv4 quanto IPv6.
Identifica o adaptador de rede e verifica o endereco IP, gateway, enderegcos DNS e o valor do MAC
Address. Por fim, realiza um teste de acesso ao site da Positivo Tecnologia, garantindo que a
comunicagao com a rede externa ocorra de forma bem-sucedida. Note que uma falha no teste de
comunicagao nao necessariamente € uma falha do equipamento, mas sim na estrutura de rede do

usuario.
10
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6.10. SEM FIO (CONEXAO SEM FIO)

Verifica a presenca e as especificacbes dos dispositivos de conectividade sem fio no sistema.
Identifica se ha uma placa Wi-Fi instalada, detectando informag¢des como o fabricante, o modelo, o
ID do dispositivo e o ID do subsistema. Além disso, o teste verifica a presenga de dispositivos
Bluetooth, fornecendo detalhes sobre o fabricante e o nome do produto. Essa analise permite validar
a instalagao e o funcionamento adequado dos componentes de conectividade sem fio, assegurando

a compatibilidade e a funcionalidade desses recursos no equipamento.

6.11. TECLADO

E projetado para verificar o funcionamento e a precisdo do dispositivo de entrada, seja ele um teclado
integrado ou um teclado externo. Durante o teste, o software identifica o tipo de teclado conectado e
solicita ao usuario que digite todas as teclas de acordo com as instrugdes exibidas. Caso uma tecla
incorreta seja pressionada, o teste registra uma falha, indicando um problema de correspondéncia

ou funcionamento.

6.12. MOUSE

O teste de mouse verifica o funcionamento dos botdes e a capacidade de movimento do dispositivo.
Sao avaliadas a resposta do botao direito, do botdo esquerdo e a capacidade de movimentagcdo em
relagao ao cursor na tela. Também € realizado um teste de reinicializacao para garantir que o0 mouse
retome suas fungdes corretamente apds um reset. Todos os parametros sao analisados com base

na interagao do usuario.

6.13. AUDIO

O teste de audio avalia a presenca e o funcionamento de controladores e codecs, além de validar os
drivers de saida de som, garantindo a compatibilidade com diferentes taxas de amostragem e
profundidades de bits, além de assegurar a reproducéao correta de formatos PCM e a funcionalidade
das saidas de audio, como alto-falantes internos e fones de ouvido externos. E solicitado ao usuério

uma confirmagao da percepgao do sinal sonoro apresentado no teste.

6.14. BATERIA

O teste de bateria analisa as especificagcdes e o estado atual do componente. Ele verifica informagdes
como o modelo, nimero de série, tensao e capacidade. Também avalia a capacidade de carga atual,
a capacidade da ultima carga completa e o nivel de carga restante. Essas métricas sdo essenciais

para verificar a saude da bateria e identificar possiveis discrepancias no desempenho.

6.15. TERMICO

O teste térmico verifica as temperaturas dos componentes principais do sistema, como o CPU e o
PCH (se houver), verificando se permanecem dentro dos limites operacionais seguros. Apés uma
medigao inicial, o dispositivo é submetido a estresse para avaliar o comportamento térmico sob carga.
Os resultados indicam o desempenho do sistema de dissipagao de calor e a estabilidade térmica dos

componentes.

11
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6.16. REFRIGERAGAO

O teste de Refrigeragéo avalia o desempenho das ventoinhas do sistema, verificando se a velocidade
de rotagao é compativel com as caracteristicas do sistema em condi¢gées normais e durante situagdes
de estresse. Os resultados demonstram a eficacia do sistema de ventilagdo em manter o fluxo de ar

adequado para o resfriamento dos componentes.

6.17. FONTE DE ALIMENTACAO

O teste de Fonte de Alimentagdo € uma funcionalidade exclusiva para desktops. Esse teste é
projetado para verificar o funcionamento da fonte, garantindo que ela esteja fornecendo energia de
forma estavel e dentro dos padrbes necessarios para o sistema. Durante a execugdo, o software
monitora os valores de tensdo fornecidos aos componentes internos da maquina, identificando
possiveis instabilidades ou falhas na entrega de energia. Esse diagndstico é essencial para
assegurar a confiabilidade do hardware, prevenindo danos causados por uma fonte de alimentagao

defeituosa ou fora das especificagoes.

6.18. TPM

O teste de TPM’ exibe as seguintes informagdes principais: Versdo do Firmware do TPM, Versao da
Especificacdo e Subversdao da Especificagdo. Verifica o status das hierarquias (Hierarquia de
Armazenamento; Endosso e plataforma) e também quais algoritmos de hash sédo suportados pelo
TPM. Por fim, o teste executa um autoteste do TPM, realiza uma verificagao interna no préprio
dispositivo para checar suas fungdes criptograficas e a integridade de seus mecanismos de

segurancga, garantindo que seus componentes estao funcionando corretamente.

6.19. BOOT DO SO

O teste de Boot do SO’ verifica se o caminho de inicializagdo do sistema operacional esta integro e
funcional. Avalia a integridade do carregador de inicializagao e a presenga de arquivos essenciais do
sistema. Esse teste é util para diagnosticar falhas na inicializagao, como verificar se existem op¢des

de boot validas, problemas com particbes corrompidas ou verificagdes de assinatura de Boot Seguro.

6.20. CD/DVD

O teste de CD/DVD’ realiza uma verificagao testando se ha algum dispositivo leitor de CD/DVD
conectado, identificando sua entrada no sistema, se € USB ou SATA, realiza leitura de dados em

blocos no dispositivo.

12
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6.21. TESTE EM LOTE CUSTOMIZAVEL

O Teste em Lote de Customizavel é uma funcionalidade que permite ao usuario criar e realizar seus
préprios conjuntos de testes, conforme suas necessidades especificas. Nessa funcionalidade da
ferramenta, é possivel agrupar diferentes tipos de testes, permitindo um conjunto de verificagdo
personalizado do sistema. O usuario pode definir e combinar os testes que desejar, ajustando o
conjunto de acordo com os componentes e funcionalidades que deseja. Esse recurso proporciona
maior flexibilidade, agilidade e eficiéncia ao realizar diagnésticos, garantindo que todas as partes do

dispositivo sejam verificadas de forma detalhada e organizada.

mazenamento CD/DVD
; x
Selecione o nome do e nmlEeE
seu lote de testes: | < ’
Sem F|O Informagdes do Sisterna CD/DVD->Répido Teclado Boot dO SO
CPU->Répido CD/DVD-=Normal Mouse

Memoaria

CPU->Normal CD/DVD->Estendido TPM
Memdria->Rapido pCl Boot do SO
Memdria->Normal UsB Audio
Memoria->Estendida Video Bateria
c Armazenamento->Réapido Rede->Rapido Térmico
Refrigeracdo ,
. Armazenamento->Normal Rede->Normal Refrigeracao

Armazenamento->Estendido Sem Fio

6.22. RELATORIO DE TESTE

Durante a execugédo de qualquer teste, o sistema exibe informagcées em tempo real sobre seu
andamento, permitindo acompanhar o diagnéstico. Ao final do processo, é possivel gerar um relatério
com os resultados, basta conectar um dispositivo de armazenamento USB (pendrive) e selecionar a

opgao “Salvar log”, localizada no canto superior direito da interface.

Salvar log
Salvar log Falha ao salvar o log:
0O log foi salvo comn nenhum pendrive
SUCESS0 USB valido foi
' detectado na
maguina.
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6.23. IDIOMA

E possivel modificar o idioma do sistema com base na preferéncia do usuario, ha uma caixa de

selecéo de idioma onde existe a opgédo de escolha entre inglés ou portugués, no menu principal®.

7. INFORMAGOES ADICIONAIS

1. O formato da imagem na tela pode variar conforme o produto.

2. O Setup da BIOS ¢ acessivel via teclas F2 ou DEL durante o POST.

3. A quantidade de testes pode variar conforme as especificagdes do sistema e modelo do
equipamento.

4. N&o conecte ou desconecte dispositivos durante a utilizagdo do sistema.

5. Teste anteriormente reconhecido como “placa-méae” foi modificado para “Informacgdes do Sistema”
na versao 2.1 do Software, os testes de placa-mae sdo executados pelo “Teste de Sistema”.

6. Parametro orientativo. Teste realizado em laboratério em sistema de referéncia com 8GB RAM
DDR5, podendo assim considerar a ordem de grandeza descrita em questdo como um método
de comparagao.

7. Teste disponivel a partir da versao 2.1 do software.

8. Funcionalidade disponivel a partir da versédo 2.2 do software.

9. Padrao de cores do software pode variar conforme a versao, atualizagao feita na verséo 2.2.5.
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8. TABELA DE CODIGOS DE ERRO

Tabela contendo os cddigos de erro do programa, acompanhados de suas respectivas descrigdes.

Caso um erro ocorra, consulte o cédigo correspondente para entender sua causa e possiveis agoes

corretivas.

Categoria Codigo de Erro Descrigao

CPU THER 0001 Erro térmico na CPU. Verifique se o ventilador esta funcionando
corretamente e se o dissipador da CPU esta bem fixado.

CPU_0002 Erro no teste de estresse da CPU. Caso a CPU esteja
superaquecendo, € recomendavel melhorar o resfriamento.

Bateria BATT_0001 Bateria ndao detectada. Verifique se a bateria esta corretamente
conectada e se a instalagao esta funcionando adequadamente.

BATT_0002 Adaptador de energia AC nao conectado. Certifique-se de que o
adaptador de energia esteja corretamente inserido e que néo
haja danos no cabo.

BATT_0003 Erro no dispositivo da bateria. Verificar a conexao do circuito de
alimentacao.

Térmico TEMP_0001 A temperatura do hardware esta fora dos limites ou nao foi
medida corretamente. Verifique os sensores e o sistema de
refrigeragéo.

Refrigeragao FAN_0001 /A rotacao do ventilador esta abaixo do valor minimo
especificado, possivel falha no resfriamento do hardware.
Verifique se o ventilador esta funcionando corretamente e sem
obstrucdes.

Fonte de VOLT 0001 Uma ou mais leituras de tensao estao fora dos limites

alimentacgao especificados, indicando possivel falha na alimentagao elétrica
do hardware. Verifique a fonte de alimentacao e os cabos de
energia.

Memoria MEMO_0001 Erro na memadria RAM. Tente reinserir os médulos de RAM.

Rede NETW_0001 Cabo de rede nao conectado ou com defeito. Verifique a
conexao do cabo de rede e o funcionamento da porta de rede.

NETW_0002 Erro de conexdo HTTP. Verifique a configuragao de rede e a
conectividade da internet.

NETW_0003 Endere¢o MEC invalido. Verifique a configuracao de rede e os
drivers de placa de rede.

PCI PCI_0001 Erro AER sem PCI. Verifique a configuragao do barramento PCI
ou reinicie a maquina.

PCI_0002 Erro na detecgao de dispositivos PCI. Garanta que o sistema

seja capaz de localizar corretamente os manipuladores PCI.
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Armazenamento |[STOR_0001 Erro detectado na superficie de armazenamento. Recomenda-
se fazer um backup dos dados.

STOR_0002 Falha durante o teste de integridade do dispositivo de
armazenamento. Recomenda-se fazer um backup dos dados.

STOR_0003 Erro detectado pelo sistema SMART no dispositivo de
armazenamento. Recomenda-se fazer um backup dos dados.

STOR_0004 Nenhum dispositivo de armazenamento encontrado. Verifique
se 0 hardware é reconhecido pelo sistema.

USB USB_0001 Dispositivo USB nao detectado. Verifique a conexao do
dispositivo USB ou tente em outra porta USB.

USB_0002 O usuario relatou um erro ao interagir com o teste de USB.
Tente reconectar o dispositivo USB ou reiniciar o computador.

Video VID_0001 Verifique se o monitor suporta a resolugao.

VID_0002 O usuario relatou um erro ao interagir com o teste de video.
Verifique o cabo do monitor e as configuragdes da placa grafica.

Mouse MOUS_0001 Tempo limite excedido ao aguardar interagdo do mouse.
Verifique se o touchpad esta habilitado na BIOS Setup e
certifique-se de que o mouse esta corretamente conectado.

MOUS 0002 Botao errado do mouse pressionado durante o teste. Verifique
se 0 botdo correto foi pressionado.

Teclado KEYB_0001 O teste ndo conseguiu detectar a pressao de todas as teclas
corretamente, o que pode indicar um problema no
funcionamento do teclado. Configuragdes de teclado incorretas
geram mapeamentos erroneos de teclas, resultando em falhas
no teste.

KEYB_0002 Tipo de teclado n&o detectado.

TPM TPM_0001 O teste ndo conseguiu receber as informag¢des do TPM, como:
ID do fabricante, nome do fabricante, versao do firmware.

TPM_0002 Nao foi possivel realizar todos os testes de capacidade.

Boot do SO OS_0001 Nao foi possivel encontrar op¢bes de boot.

OS_0002 A opgao de boot verificada apresentou que a imagem de
inicializagcado do SO esta desprotegida.

OS 0003 A opgéao de boot verificada apresentou que a imagem de
inicializacao do SO esta corrompida ou que seu caminho de
inicializagao foi modificado.

CD/DVD CD_0001 Nenhum dispositivo CD/DVD foi detectado pelo sistema.

CD_0002 Ocorreu uma falha de leitura no dispositivo reconhecido pelo

sistema.
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