ii. Nao utilize o seu Produto com a tela ou carcaga rachadas, com perfuragdes ou danos que
possam expor seus componentes;

iii. Nao corte, dobre, modifique, ou coloque objetos pesados ou pise no cabo do adaptador de
energia.

C) UMIDADE EXCESSIVA OU CHUVA

i. Ndo utilize ou submeta seu Produto préximo a nenhum liquido, tais como: agua, chuva, produtos
de limpeza, dentre outros, uma vez que podem causar curto-circuito e oxidagdo nos componentes
eletrénicos, ocasionando o mau funcionamento ou inutilizacdo do Produto.

ii. Ndo utilize ou mantenha seu Produto em locais muito Umidos, ou a maresia das praias. A
umidade do vapor do chuveiro, das panelas e do mar, por exemplo, poderao causar curto-circuito
e oxidagao nos componentes eletrénicos, ocasionando o mau funcionamento ou inutilizagdo do
Produto.

D) VIBRAGAO MECANICA OU CHOQUE

N&o exponha o seu Produto a choques mecanicos ou vibragdo excessiva, sob pena de danificar os
componentes internos e externos.

E) INTERFERENCIA MAGNETICA

Nao use seu Produto muito proximo a fontes eletromagnéticas, tais como: micro-ondas, televisao,
alto-falantes grandes ou motores. A interferéncia podera causar mau funcionamento do seu
Produto.

F) ATMOSFERAS EXPLOSIVAS

Na&o utilize ou carregue seu Produto préximo a areas sob risco de explosdo, como Postos de
Gasolina, por exemplo.

G) ARMAZENAMENTO

i. Mantenha o seu Produto sempre em local seco, arejado e com temperaturas entre 5°C e 35°C, e
nado o submeta a alteragdes abruptas de temperatura.

ii. Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que este seja preferencialmente
armazenado com a bateria carregada com aproximadamente 70% de carga.

H) ADAPTADOR

N&o use um adaptador de energia desconhecido, danificado ou rompido, o uso nestas condicoes
€ muito perigoso e podera causar incéndio ou explosdo. Utilize o modelo que acompanha o
Produto ou equivalentes recomendados pela POSITIVO. Conectar incorretamente o adaptador
pode causar danos ao seu Produto.

i) Substituicao - Ndo manuseie a bateria por conta prépria. Nao abra nem tente desmontar a
bateria. Isso podera causar superaquecimento, incéndio ou lesdo. Se necessario, procure uma
Assisténcia Técnica autorizada pela POSITIVO.

j) Ventilagdo — Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que nao o coloque sobre
camas, sofas, tapetes, no colo, em superficies instaveis ou outras condicdes que possam cobrir ou
bloquear as aberturas de ventilagdo de ar enquanto estiver em funcionamento. O bloqueio destas
aberturas podera provocar superaquecimento podendo causar deformagdes, mau
funcionamento ou risco de incéndio. Utilize sempre o seu Produto em uma superficie rigida, plana
e limpa.

K) CARREGAMENTO EM REDE ELETRICA

i. Ao carregar uma bateria, procure fazé-lo em local arejado. A bateria dissipa mais calor que o
normal durante o processo de carregamento e caso esteja em local abafado podera acabar
queimando.

ii. Ndo mantenha seu Produto conectado a rede elétrica ou a qualquer fonte de alimentacao
préximo ao seu local de dormir, sob um cobertor, travesseiro, sofas ou mesmo junto ao seu corpo.
O excesso de calor podera ocasionar o superaguecimento do Produto podendo causar lesdes.
NAO DURMA SOBRE UM DISPOSITIVO OU ADAPTADOR DE ALIMENTAGAO.

l)Transporte - Caso seu Produto seja um Notebook, recomendamos que antes de transporta-
lo vocé se certifique de que o mesmo esta desligado ou em modo de suspensao (com o
indicador de carga/alimentacéo) desligado, e ndo esteja superaquecido. A proximidade das
maos junto as aberturas de ventilagdo de ar poderao causar desconforto ou queimaduras.

M) NORMAS E REGRAS

i. Caso seu Produto seja um Notebook recomendamos que se o uso das fungdes sem fios for
proibida dentro de avides, desative todas as fungdes sem fios antes do embarque e ligue em
modo Avido. Se for necessario desativar rapidamente as funcées da rede sem fio, desligue o
computador através do bot&o Liga/desliga.

n)Limpeza do Equipamento - Ndo utilize alcool (liquido ou gel) ou outros produtos de limpeza
para limpar o seu aparelho. Use um pano macio, suave e seco para limpar a superficie da tela.
Nao use limpadores liquidos ou limpadores de vidro.

o)Vida Util da Bateria — A bateria de seu Produto possui uma perda de capacidade natural ao
longo do tempo de uso, que estd associada com o nimero de ciclos de cargas realizado. Quando
a redugao da autonomia de sua bateria atingir aproximadamente a metade do tempo de
quando era nova, sugerimos que seja providenciada a sua troca.

Estudos tém demonstrado que a vida util da bateria podera vir a ser prolongada caso exista
o0 monitoramento e gestao pelo usuario da carga minima e maxima, recomendando-se
manutencdo da carga da bateria em montante nao inferior a 25% e a carga maxima da
bateria em montante nao superior a 85%.

LEMBRE-SE: A GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR MAU USO DO PRODUTO, LOGO,
ALEM DAS QUESTOES ACIMA RELACIONADAS, RECOMENDAMOS A LEITURA DO MANUAL DE
GARANTIA E EVITE A PERDA DA GARANTIA DO SEU PRODUTO.

DESCARTE: Quando entender que o seu produto Positivo ou alguma parte dele, como baterias,
mouse, teclado, chegou ao final da vida Util, entre em contato com a Positivo pelo e-mail:
recicle@positivo.com.br ou pelo telefone 0800 644 7500 ou 4002-6440 (capitais e grandes
centros). Por e-mail ou telefone, vocé recebera os dados da Assisténcia Técnica mais proxima,
onde podera deixar seu Produto para que seja dado um destino final ambientalmente
adequado.

PRESERVAGCAO AMBIENTAL

A conscientizagdo ambiental faz parte
da cultura de cada pessoa, faga a sua
parte. Recomenda-se que seu
equipamento antigo e em desuso
nao seja descartado no lixo comum.
Para saber como colaborar, entre em

SUPORTE

Nos contate, sera um prazer atendé-lo.
Para que seu atendimento seja agil, tenha
sempre em maos o numero de série do
seu equipamento e a nota fiscal de

compra. contato através dos canais abaixo:
\1 4002 6440
\o 0800 644 6591 de segunda a sexta- \‘ (capitais e grandes centros)
0800 644 7500 (demais regides)

feira, exceto feriados nacionais, das 8 as

18 horas (horéario de Brasilia). XY | recicle@positivo.com.br

@ | www.meupositivo.com.br/tiverde

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO
POSITIVO

0800-644-6591 POSITIVO

‘www.positivoempresas.com.br

PRODUZIDO NO
POSITIVO S
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

GUIA DE INiCIO RAPIDO
POSITIVO MASTER
N1210/N1212

1224385

MANUAL DO USUARIO

Para mais informacdes, consulte o
manual eletrénico pelo QR-Code
acima, na Pasta "Documentos" do
seu notebook ou consulte o site:

www.positivoempresas.com.br

NUMERO DE SERIE DO PRODUTO

Na parte inferior do seu notebook vocé encontrara

e de séie I MM

A0022906H
Mo 0sITIVO

a etiqueta com o Numero de Série do produto. . 0901V 34
N&o remova nem danifique esta etiqueta. Ela é Telficagoes estdo dentficadas 3)
necessaria para entrar em contato com a Central B WI/FI BT

de Relacionamento Positivo em caso de duvidas
ou problemas com o seu notebook.

4G
08888-17-03589

NFC
HDomi 08888-17-03589

©2025 - Positivo Tecnologia. Todos os direitos reservados. Este documento é de propriedade da Positivo Tecnologia, ndo podendo ser
reproduzido, transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem autorizacao prévia por escrito da mesma. Seu contetido possui
carater técnico-informativo. A Positivo Tecnologia reserva-se o direito de realizar as alteragdes que julgar necessarias em seu
conteldosem prévioaviso. Todos osnomes de empresas e produtos citados sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Fotos meramenteilustrativase as cores podem variar conforme o modelo. Componentessujeitos aalteracdosem prévioaviso.

HDmI® Os termos HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface, e o logotipo HDMI sdo marcas ou
marcas registradas da HDMI Licensing Administrator, Inc. nos Estados Unidos e em outros paises.



BN CONFIGURAGAO INICIAL

O QUE VEM NA CAIXA:

- Notebook Positivo Master
- Adaptador de energia
- Guia rapido e garantia

Para configuragao inicial, siga o passo a passo abaixo.
Apods isso, siga as instrucdes que aparecerao na tela.

K@

Pressionar
por 2 segundos

I CONHECENDO O EQUIPAMENTO

Vista
Lateral
Direita

Abertura para trava de seguranca(Kensington)
Slot para cartdo de memédria Micro SD

Porta USB 3.2 Genl Tipo A

Porta RJ45*

Conector Audio Combo (microfone + fone de ouvido)

Vista
Lateral
Esquerda

LED indicador de status do carregamento da bateria

Porta USB 3.2 Genl Tipo C (Dados)/(Alimentacio, PD, DP e carregamento)*

Porta de saida de video / audio digital HDMI
Porta USB 3.2 Genl Tipo A
Conector de energia DC-IN

* Opcional.
A posicao das teclas, botdes e conexdes pode variar conforme o modelo do note-
book, em caso de duvidas consulte o manual eletrénico que acompanha o produto.

POSITIVO MASTER N1212: COM TELA SENSIVEL AO TOQUE (TOUCHSCREEN)

Cortina de
Webcam privacidade
rotacional 180° Microfones Webcam
. rotacional
TelaLCD 116"
touchscreen
LED indicativo
da Webcam
LEDs
indicadores
Portas de status
laterais
Botao
Teclado liga/desliga
Suporte Portas
para caneta laterais
do touchscreen*

Abertura para
trava de seguranca

Touchpad (area sensivel ao (Kensington)
togue, com fungdo de mouse)
*Opcional.
POSITIVO MASTER N1210: COM TELA COMUM (NAO SENSIVEL AO TOQUE)
Cortina de
Webcam privacidade
rotacional 180° Microfones Webcam
rotacional
180°
%b Tela LCDTI6"
= touchscreen
LED indicativo
da Webcam LEDs
indicadores
Portas de status
laterais
Botao
Teclado liga/desliga
Portas
laterais

Abertura para
trava de seguranca
(Kensington)

Touchpad (area sensivel ao

- togue, com fungdo de mouse)

LEDs indicadores de status WiFi & e Ligado / Desligado ()
Fungdes comuns aos dois modelos

I CERTIFICADO DE GARANTIA DE EQUIPAMENTOS POSITIVO

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observagdes da nota fiscal de
compra. Na auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendimento pode ser
consultado através de contato com um dos nimeros da Central de Relacionamento
Positivo, tendo o nimero de série do equipamento em maos.

MODALIDADES DE ATENDIMENTO

1. BALCAO - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2. ON SITE - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de
Relacionamento Positivo para comunicagao do problema. Caso seja necessaria a
presenca

de um técnico para a corregao do problema, sera providenciado o agendamento de uma
visita técnica.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o nimero de série do seu
equipamento e a nota fiscal de compra.

Ligue para a CENTRAL DE RELACIONAMENTO POSITIVO: 0800 644 6591, de segunda

a sexta-feira, exceto feriados nacionais, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestara o devido suporte e, se necessario, em caso
de problemas no hardware, indicaré a Assisténcia Técnica ou ponto de servigo, com
localizagdo mais préxima do seu endereco.

INSTRUGOES DE SEGURANGA DE BATERIA
PARABENS! VOCE ACABA DE ADQUIRIR UM PRODUTO COM A QUALIDADE POSITIVO

TECNOLOGIA! POR FAVOR, PEDIMOS QUE LEIA ATENTAMENTE ESTAS INSTRUCOES ANTES DE
UTILIZAR SEU PRODUTO, DE FORMA A GARANTIR UM USO SEGUROQ.

Se a bateria nao for corretamente manuseada podera Ihe causar danos, por isso, observe
as seguintes precaugdes, e evite mau uso do Produto e a exposigdo a ferimentos e lesdes,
NAO submetendo o seu Produto a:

A) CALOR - Nao submeta o seu Produto a luz direta do sol e ndo o coloque perto de
fontes de calor excessivo, como carros fechados expostos ao sol, praia, piscina e outros. A
carcaga externa podera se deformar e os sensores internos poderdo se danificar,
causando danos ao seu Produto.

B) QUEDAS E GOLPES

i. O seu Produto é um objeto sensivel, portanto, tenha cuidado para nao danifica-lo. Caso
seu Produto sofra quedas, golpes, perfuracées, seja queimado, esmagado, entre em
contato com liquidos, ou sofra qualquer outro dano que possa lhe expor a riscos,
recomendamos que descontinue o uso do seu Produto evitando superaquecimento e/ou
ferimentos;





