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ABERTURA DO MICROCOMPUTADOR

1. Solte o parafuso de aperto manual que prende a tampa ao computador.

L

1) Pressione o botao;
2)  Deslize para a diregao frontal do equipamento.

Levante e retire a tampa. Ap0s a retirada da tampa sera possivel o acesso ao interior do equipamento.
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TROCA DA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

Atencdo: A unidade de armazenamento interna é sensivel.

O manuseio inadequado pode causar danos e perda permanente de dados.

Ao manusear a unidade de armazenamento interna, observe as seguintes orientacdes:

e Substitua a unidade de armazenamento interna somente para atualizagdo ou reparo.

A unidade de armazenamento interna ndo foi projetada para trocas ou substituicdes frequentes.

¢ Antes de substituir a unidade de armazenamento interna, faca uma cépia de seguranca de todos os dados que deseja

manter.

1. Em troca de unidade de armazenamento M2 SSD, abra o clip conforme imagem abaixo.

2. Levante a unidade de estado sélido. Puxe-a para fora do conector da placa do sistema.

N
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TROCA DA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

3. Parainstalar o médulo de unidade de estado sélido, observe a protecao térmica que saiu junto do produto através
da Positivo Tecnologia.

4. Para instalar o mdédulo de unidade de estado sélido, inverta o procedimento de remocéo.
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Alguns produtos possuem duas unidades de estado sélido pré dispostos na placa de sistema.

1. Para inserir a segunda unidade de estado sélido M2, levante o clip indicado na seta branca.

2. Levante a unidade de estado sélido. Puxe-a para fora do conector da placa do sistema.
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Substituicao do médulo de WLAN

NOTA: Alguns produtos, o WLAN estd alocado abaixo da segunda unidade de estado sdlido pré disposto na placa de

sistema.

Remova / desencaixe quaisquer componentes que impecam a remog3o.

1. Emtroca do médulo de WLAN, abra o clip.

2. Desconecte os dois cabos da antena do mdédulo de WLAN.

3. Segure o modulo de WLAN pelas laterais e puxe-o para fora do soquete.
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MEMORIAS

Para acessar a memaria é necessario retirar o cooler abaixo.

1. Para remover o cooler, remova as trés capinhas e arruelas que fazem parte do cooler do chassi, conforme
setas indicativas abaixo em amarelo.

2. Desconecte o cooler/ ventilador conforme seta indicativa em vermelho.

2. Levante o cooler / ventilador. Puxe o ventilador para fora do chassi

REMOVENDO A MEMORIA

1)  Simultaneamente pressione as travas para os lados para destravar a memoria.
2) A memoriaira destravar
3) Remova a memdéria do banco
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INSTALANDO AS MEMORIAS:

1) Alinhe a memdria no banco através do chanfro na memaria com o suporte em uma posigdo de
aproximadamente 309;

2)  Firmemente pressione a memaria para baixo até que as travas fechem e a memaria esteja devidamente
encaixada.

Observacdo: Para utilizar da tecnologia dual channel, deve-se utilizar dois pentes de memdrias.
Quantidade de pentes de memdria podem variar conforme a configuragéo do produto.

3) Insira o cooler / ventilador novamente.

Adicione as arruelas, capas e conecte novamente, de acordo com as setas indicativas abaixo.
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PROCESSADOR

Para substituir o processador, se faz necessario remover o dissipador de calor.

1. Pressione levemente a alavanca de travamento e deslize-a (1). Gire a alavanca de travamento para a posi¢ao
totalmente aberta (2). Gire o retentor do processador (3) para a posi¢do totalmente aberta. Remova
cuidadosamente o processador (4) do soquete.

Apds remover o microprocessador da placa-mae com defeito, feche a trava do microprocessador.

Em seguida, coloque a alavanca na posi¢do travada para fixar a trava no lugar.

2. Para substituir o processador, inverta os procedimentos de remogao.

Observagdo: A tampa do soquete do microprocessador pode ter uma aparéncia ligeiramente diferente da ilustragdo.
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CODIGOS DE ERRO — BEEPS E LED

Codigo Sonoro (Beep)

1 bip longo + 7 bipes curtos

Cédigo LED

1 piscada longa + 7 curtas

Interpret:

Erro relacionado ao ventilador do
sistema (SYS FAN) ou do processador
(CPU FAN)

el Causa [ Acdo Recomendada

Verificar a conexio e o funcionamento
dos ventiladores do sistema e do
processador.

1 bip longo + & bipes curtos

1 piscada longa + 8 curtas

Erro de temperatura configurado na
BIOS

Verificar superaquecimento do
equipamento, ventilacdo e
funcionamento do sistema de
refrigeracio.

1 bip longo + 9 bipes curtos

1 piscada longa + 9 curtas

Erro na BIOS

Possivel corrupcio do cédigo da BIOS
armazenado na memdéria ROM.
Recomenda-se atualizacio ou
recuperacdo da BIOS.

1 bip curto

N3o aplicavel

Acesso ao menu de configuracdo da
BIOS (F2/DEL) ou menu de boot
(F11)

Ewvento informativo, ndo caracteriza
falha de hardware.

2 bipes curtos

2 piscadas curtas

Erro de video

Placa grafica interna ou externa
detectada, porém sem capacidade de
exibir imagem. Verificar monitor, cabos
e dispositivo grafico.

3 bipes curtos

3 piscadas curtas

Erro de memoria

Memdria desconectada, mal encaixada
ou com defeito. Verificar instalacio e
funcionamento dos modulos de

memaoria RAM.

Observagdo: Os cddigos sonoros (beeps) e os sinais luminosos (LEDs) sdo mecanismos de diagndstico utilizados
durante a inicializacdo do equipamento (POST - Power-On Self-Test), permitindo a identificacdo rapida de falhas
de hardware e auxiliando nos procedimentos de manutencdo técnica.
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£ 3024 - Positivo Teonclogia. Todos os direlkos reservados Este dotumento & de propriedads da Pos ibhvo Tecnologia, nio podendo ser reprodusido, trans mitida,
transorito, total ou parcialmente, sem autarizacdo prévia par escrito da mesma. Seu contedde possul cardter téonl co-infarmative. & Pasitiva Teonologla reserva
& 0 direlbo de reallzar as alteracBes que julgar necessdrias em seu condetido sem présio aviso. Todos o5 nomes de empresas e produics cliados s#0 marcas
registradas de sews respectives proprietincs. Folos meramente lustrativas e as cores podem vadar conforme o medelo. Componentes sujefcs 3 alteragdo sem
prévio aviso.

Hn ml Este produtoincorpora tecnologia HOMI™, interface multimedia de alta definicio. HDMI, a logo HOME e High-Definition Kultimedia
Interface sdo mancas comerdals ou marncas registradas de HO® Licensing LLE nos Estados Unidas e em owbros palses.
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