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1 - INSTALANDO O MICROCOMPUTADOR

1.Seu equipamento pode acompanhar teclado e mouse PS2 ou USB. Nas imagens abaixo, encontram-
se ambas, indicando onde devem ser conectados seus dispositivos para cada caso.

b
Imagem meramente ilustrativa.

2. Conectar o cabo VGA, HDMI ou Display Port que acompanha o monitor na respectiva saida do
microcomputador como indica a figura.

HDMI VGA

Imagem meramente ilustrativa.

3. Caso o microcomputador acompanhe alto-falantes externos, conectar o plugue de audio na saida
verde indicada na foto. Caso queira conectar um microfone, deve-se usar o plugue rosa (padrdo).

S

4. Conectar o cabo de alimentagdo na entrada da fonte para energizar o microcomputador.

Observacdo: Verificar se a rede elétrica esta de acordo com a faixa de operagdo da fonte. Verificar
também se a tomada possui aterramento para uma boa protegdo elé trica do equipamento.

= = = = Portas Opcionais
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5. Acionar os botdes liga/desliga do computador e do monitor, pressionando uma vez cada um dos
botdes. Se o monitor for LCD, pode ser utilizado o recurso autoajuste da imagem, pressionando o
botdo dessa fungdo no monitor para ajustar a imagem a area visivel da tela. Veja mais detalhes no
manual do monitor. A fungdo de modo espera (standby) do computador pode ser ativada ao ser
pressionado o boro liga/desliga.

2 - ESPECIFICACOES ELETRICAS DA FONTE

Poténcia Total Caracteristicas

e Frequéncias de operagdo: 50/60Hz
180 W /230 W /350 W e Tensdo de operagdo: 100/240V
(+/- 10%) com ajuste automético

3 - ABERTURA DO MICROCOMPUTADOR

1. Solte o parafuso de aperto manual que prende a tampa ao computador.
. .

2. Mantendo a trava pressionada, deslize a tampa no sentido horizontal, como mostra a figura abaixo.

4. Nos pontos indicados com as setas vermelhas, solte as travas para a retirada do
frontal do gabinete. Levante para cima a bandeja com as baias dos dispositivos.

4 - TROCA DA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

Troca do HDD de 3,5”

1. Com o equipamento aberto, remova os conectores SATA Power e SATA de dados do dispositivo.
2. Puxe as travas toolless indicadas na dire¢do das setas vermelhas para liberar a remogdo do
dispositivo da baia, conforme imagem abaixo. Mantendo as travas pressionadas, puxe o dispositivo
para cima.



3. Apos a troca do dispositivo, acondicione-o nas travas e empurre-o para dentro da baia até o final
para travar. Reconecte os conectores SATA Power e SATA de dados no dispositivo.

Troca do HDD de 2,5”

1.Levante a bandeja com os dispositivos para cima.

2. Vire a bandeja para baixo.

3. Remova os conectores SATA Power e SATA de dados do dispositivo.

4. Puxe as travas indicadas com as setas vermelhas para liberar a remocdo do
dispositivo. Mantendo as travas pressionadas, puxe o dispositivo para cima.

5. Ap6s a troca do dispositivo, acondicione-o nas travas e empurre-o para dentro da baia até o final
para travar. Reconecte os conectores SATA Power e SATA de dados no dispositivo.

6. Encaixe novamente a baia com os dispositivos no gabinete.
7. Encaixe o frontal no gabinete.

5 - TROCA DA UNIDADE OTICA

Com o equipamento aberto, remova os conectores de dados da unidade ética. Puxe as travas tooless
indicadas na diregdo das setas vermelhas para liberar a remogdo da unidade ética da baia, conforme
imagem abaixo. Mantendo as travas pressionadas, puxe a unidade 6tica para frente.

Apos a troca da unidade 6tica, adicione as travas e empurre para dentro da baia até o final para
travar. Reconecte os conectores de dados da unidade ética.

6 - DIMENSOES DO PRODUTO

CPU:AxLxP
305x95x276 mm

7 - DRIVERS

Os drivers do equipamento estdo disponiveis no site da Positivo Tecnologia em:

https://www.positivoempresas.com.br/suporte-tecnico/



8 - PLACA-MAE

POS-EIH610EX

O produto Positivo Master D3400 é fornecido com placa-M&e Positivo, modelo POS-EIH610EX. Essa
placa mae foi desenvolvida para linha de processadores Intel® da 122, 132 e 142 geragdo com socket
1700 e possui o chipset Intel® H610.

Placa mae Positivo, modelo POS-EIH610EX
Vista Superior

Painel Traseiro

Ps/2
nfoup:era LAN (RJ-45)
VGA
Lineln
Line Out
m Mic in
==

PS/2 para pisplayPort HDMI
teclado

usB

Especificagdes Técnicas

POS-EIH610EX

Pecas Especificagdes
CPU * Socket LGA 1700 para processadores Intel® Alderlake
Chipset * Chipset Intel® H610.
Memoéria * Suporta 2 (dois) médulos DIMM DDR4
* Suporta arquitetura de memoaria dual channel
* Suporta memaria DDR4 3200 MHz (expansivel até 64GB)
Slots * 1x PCle x16 v4.0
* 1xPClex1v3.0
* 1x M2 para SSD (2280)
* 1x M2 para Wi-fi
Gréfico * Chip Grafico integrado ao processador Intel® UHD Graphics com suporte a DirectX,
OpenGL
Audio « Audio integrado no chip Realtek ALC897 6CH
* Suporta High Definition Audio
LAN = 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet (conforme os padrdes IEEE 802.3,

802.3ue 802.3ab)

Conectores de I/0 do
painel traseiro

= 2x Portas PS/2 (Mouse e Teclado) painel traseiro
= 1x Porta para controladora gréafica tipo VGA

* 1x Porta para controladora gréfica tipo HDMI

* 1x Porta controladora gréfica tipo Display Port
* 2x Portas USB 2.0

* 2xPortas USB 3.2Gen 2

= 1x Conector de dudio (3 portas, 6 canais)

* 1x Conector de rede RJ45

Conectores Internos

1 x Conector para fonte de alimentagdo ATX 12V 24 pinos

1 x Conector de alimentagdo ATX 12V

1x Conector para cooler de CPU com controle de rotagdo

* 1x Conector para ventilador do gabinete com controle de rotagdo
* 1x Conector para painel de dudio frontal

* 1x Conector para painel frontal

* 1x Conector para portas USB 2.0 (suporta até 2 portas)

= 1 x Conector para portas USB 3.2 Gen 1 (suporta até 2 portas)

= 4x Conectores Serial ATA 6.0 Gb/s

* 1x Conector para sensor de intrusdo do gabinete

* 1xJumper para recuperagdo da BIOS (Clear CMOS)

* 1x Conector para porta serial DB9 (COM)

* 1x conector para alto-falante interno Mono (pode requerer configuragdo
no Sistema Operacional)

BIOS/UEFI

Memoria flash ROM de 128 MB (16 MB)

Dimensdes

® 22,9cm(L) x 21,3cm(C), formato Micro-ATX

Sistema Operacional

* Windows’ 11 Pro (64 bits), Windows® 11 Home (64 bits), Windows’ 11 Pro,
Distribuigdes Linux, Outras opgdes sob consulta.




9 - MEMORIAS

Esta placa mde suporta somente modulos de memoarias do tipo DDR4. A figura ilustra a localizagdo
dos bancos de memaria DDR4*.

Importante: Sempre instale memdrias com a mesma laténcia CAS. Para
otimizar a compatibilidade é recomenddvel utilizar memdrias de um
mesmo fabricante.

Instalando as memdrias:

1.Pressione as travas do suporte para fora como mostra a figura.

2. Alinhe a meméria no banco através do chanfro na memaria com o suporte.

3. Firmemente pressione a memdaria para baixo até que as travas fechem e a meméria esteja
devidamente encaixada.

Observagdo: Para instalar as memdrias em dual channel, instale duas
memodrias iguais nos slots de mesma cor.

Removendo a memdria
1.Simultaneamente pressione as travas para baixo para destravar a memoria.
2. Remova a meméria do banco.

- SENSOR DE INTRUSAO

A placa-mde POS-EIH610EX possui o recurso de sensor de intrusdo. Esse recurso pode ser
ativado/desativado no BIOS, acessando o menu Security -> Chassis Intrusion e selecione a opgdo
“Enabled/ Disabled”.

Para salvar a alteragdo feita no setup do BIOS, acesse o menu Save & Exit e a opgdo “Save Changes
and Exit”. Ao aparecer a janela “Save Changes and Exit”, selecione a opgdo “Yes”.

Se o gabinete do computador for aberto, o BIOS acusard no POST uma mensagem toda vez que o
mesmo for ligado ou reiniciado.

Chassis Intrusion Press
F1 to continue

Para remover essa mensagem, é necessario acessar o Setup do BIOS e limpar o evento de violagdo de
gabinete no menu Security -> Clear Chassis Instruction Event e selecionar a opgdo Yes. Para salvar a
alteragdo feita no Setup do BIOS, acesso o menu Save & Exit e a opgdo Save Changes and Exit. Ao
aparecer a janela Save Changes and Exit, selecione a opgdo Yes.



11 - PROCESSADORES SUPORTADOS

A placa-mde POS-EIH610EX possui suporte para os processadores da familia Intel da 122, 132 e 142
geragao.

12 - GERENCIAMENTO DE ENERGIA PADRAO ENER AR

O gerenciamento de energia refere-se a mecanismos de controle de energia para computadores
pessoais. Tipicamente seu uso é baseado em solugdes de software e hardware que colocam o
equipamento em estados de baixo consumo, através de demandas.

O gerenciamento de energia vem ativado por padrdo e é uma funcionalidade do Windows para
economizar energia. A sua melhor configuragdo j4 é ativada de fabrica no modo equilibrio de energia
com as opgBes de desligar o video em 10 minutos e opgdo para suspender as atividades do
computador em 30 minutos. Apds decorrido o tempo de 30 minutos o computador entrard no modo
suspender. Para “acordar” o equipamento novamente, deve-se clicar no mouse ou acionar qualquer
tecla do teclado, assim o computador voltara exatamente para suas atividades no momento em que
entrou no modo suspender.

Para acessar o gerenciamento de energia, clique no menu iniciar e digite “opg&es

de energia”, para pesquisar novos programas.

As imagens a seguir sdo meramente ilustrativas, depende do sistema operacional.
e

Painel de Controle (3)

3 Opgaes de Energia
3 Alterar configurades de economia de energia

3 Alterar o funcionamento dos botdes de energia

§ Ver mais resultados

Opcdes de Energia % | | @ Desligar | » |

Os modos dos planos de energia sdo definidos da seguinte forma:
e Equilibrado (consumo de energia moderado)

e Alto desempenho (consumo de energia elevado)

e Economia de energia (consumo de energia reduzido)

» Painel de Controle » Hardware e Sons » Opgdes de Energia ~ |45 [ Pesguiserpomeise Controe o

Pagina inicial do Painel de 5 .
el Selecionar plano de energia
s planos de energia podem sjudar s masimizar o desempenho do computador ou conservar energia, Ative
Bigir de um pl de energia.

Escolher a fungso dos botdes

Planos prefeenciais.
Equilibrado (recomendivel)

Criar um plano de enesgia

figuragdes do plano

D Escolher tempo pera desligar o Fazo habiitado.
video
W Aherar quande o computador © Economis de energia Altersr configuragdes de plano
ésuspenso Economiza energia 20 reduzir 0 desempenho do computador onde for possive
Ocultar plans adicionais A
Aito desempenho do plano

Da prioridade 80 desempenho; pode consumir mais energis.

Positivo/ECO Aerar configuragdes do plano

Personsiza g

pe consumo g
Contas de Usuirio

Para editar um plano de energia clique em alterar configuragdes do plano. Neste item,
pode-se definir os tempos, como exemplo:

® Para desligar o video

@ Para suspender a atividade do computador

Observagdo: somente usudrios avangados devem alterar
configuragdbes de energia avangadas. Para os demais usudrios deve-se
deixar como padrdo de fdbrica.

@ « Opgdes de .. » Editar Configuragdes do Plano. = | 43 ) PesquisarPoineide Controie

Alterar configuragdes do plano: Economia de energia
E5coma a5 configuragdes de surpensdo e video que dese usar no computador,

@ Desligar videe: 10 minutos -

W Suspenderstidade do computsdor. |30 minutes -

Selvar ahtesagées | | Cancelar

NOTA: Para estar em conformidade com a Energy Star, o
equipamento foi configurado de fabrica para desligar o video em 10
minutos e opgdo para suspender as atividades do computador em 30
minutos.



13 - APENDICE

Apéndice A: Recomendagdes

e N3do exponha seu microcomputador em ambientes com alta umidade, luz solar direta e altas
temperaturas externas;

e Coloque seu microcomputador em uma superficie firme e plana;

e Nunca bloqueie as entradas/saidas de ventilagdo de seu microcomputador;

e Use sempre seu microcomputador fechado, ndo removendo frontal ou quaisquer tampas que
exponham a parte interna do equipamento;

e Ndo derrame liquidos sobre o microcomputador e seus acessérios periféricos. Isso pode causar
sérios danos aos mesmos;

e Desligue o microcomputador antes de realizar quaisquer manutengdes internas ou limpeza interna
dos componentes.

Apéndice B: Limpeza e manutencdo

e Utilize um pano macio e seco ou levemente umedecido com uma solugdo suave de agua e
detergente neutro. Nunca aplique produtos de limpeza sobre o equipamento;

e Evite utilizar quaisquer tipos de solventes, como por exemplo, dlcool ou benzeno, que podem
danificar o acabamento;

e Realize limpezas periddicas para um melhor funcionamento do equipamento;

e Proteja o equipamento da poeira e da umidade.

Apéndice C: Seguranca

e Sempre solicite auxilio técnico especializado;

e Para prevenir danos causados por descargas elétricas, desconecte o cabo de alimentagdo da rede
elétrica quando o equipamento ndo estiver em uso;

e Para realizar a manutencgdo interna dos componentes, sempre desconecte o cabo de alimentagdo
do equipamento. Isso evitara quaisquer danos elétricos que venham a ocorrer;

e Para manutencgdo interna de componentes, coloque o equipamento em uma superficie com uma
manta anti-estdtica, isso evitara que a eletricidade estatica danifique o equipamento;

e Antes de ligar, assegure-se que o equipamento estd de acordo com as especificagdes da rede
elétrica local.

Apéndice D: Sistema de Recuperagdo (opcional)

A utilizagdo do “Sistema de Recuperagdo” pode ser necessaria, caso vocé tenha algum problema com
o sistema operacional, como instabilidade, problemas com virus ou problemas que ndo podem ser
resolvidos pela solugdo de problemas do seu sistema ope- racional. Nesse caso, consulte o site da
Central de Relacionamento Positivo na Internet (www.meupositivo.com.br/empresas, secdo
SUPORTE TECNICO) e abra a guia “Recuperagdo Eletrénica” para ter acesso as instrucdes especificas
de acordo com seu sistema operacional. Caso vocé tenha duvidas sobre a utilizagdo do “Sistema de
Recuperagdo” apds a leitura deste guia, entre em contato com a Central de Relacionamento Positivo.

Alteragdo de Sistema Operacional (quando disponivel):
Para utilizagdo de recoveries ou instalagdo de sistema operacional Microsoft, devem ser feitas as
seguintes alteragGes no bios do equipamento:

Windows 10

Opgdo Secure Boot como Enable
Opgdo Launch CSM como Disable

Para iniciar o procedimento é simples, basta seguir os passos abaixo:
1.Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a tela de Configuragdes.

2. Selecione a opgdo Atualizar e Seguranga e na sequéncia o menu Recuperagdo.
Escolha a opgdo Restaurar este PC e clique no botdo Comegar agora logo abaixo.

S nico Recuperagéo

Locataar uma confguragsa ~]  RestauraroPC

6.0 PC ko estiver Auncionando berm, tatvez seja i restaurd-1o, A

pessons e depos ela remstals o Windows:

Inicializagdo avangada

S8 ou VD),

Ot O Winckws 3 DA 4 Ui imagem 6o SiTema 1o v
reimciar seu C.

Mais opgdes de recuperagio

3. Leia atentamente as informagdes do que acontecera durante o processo de recupe- ragdo.
Selecione a opgdo Manter meus arquivos para manter os arquivos pessoais ou selecione a opgao
Remover tudo.



http://www.meupositivo.com.br/empresas
http://www.meupositivo.com.br/empresas

4. Ao selecionar a op¢do Manter meus arquivos, caso existam aplicativos que precisem ser Windows 11

reinstalados apds o processo de recuperagdo, sera gerada uma lista contendo estes aplicativos na . . . . . ~
| o X A . 1.Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a tela de Configuragdes.
area de trabalho do seu computador. Eles precisardo ser baixados nova- mente através da Loja de

Aplicativos, da internet ou através de discos de instalagdo.

Se estiver de acordo, clique em Avangar.

2. Cliqgue em Sistema e role a tela da direita para baixo até aparecer a op¢do de recupe- ragdo e
5. Clique em Restaurar para iniciar o processo de recuperagao. Caso contrario clique clique nela.
em Cancelar.

Schacko e Frobiewan

Apeacte
e N

s

ese compumor

e de S s

e do Sansobels
R

EoulO-CAS®

3. Selecione: “Restaurar o PC”

© commpmp

r Sistema > Recuperagdo

R =
a0t et BT —
e s s e rcuperacia podes okt

Lok ontgenso D




4. Leia atentamente as informacbes do que acontecera durante o processo de recuperagdo.
Selecione a opgdo “Manter meus Arquivos” para manter os arquivos pessoais ou selecione a opgdo
“Remover tudo” caso deseje que todos os arquivos sejam removidos do computador.

| Restavear o P

ha uma op¢ao

Remover tudo

5. Selecione a opgdo “Reinstalagdo local”

| Restourer o P

talar o Windo

da nuvem
nstalar

6. Na tela abaixo, clique em “Avangar”.

7. Parainiciar a restauragdo, clique em “Restaurar”

Restaurer 0 PC

dicionais

ATENCAO: Ao utilizar o “Sistema de Recuperacdo” nas versées
Windows, vocé apagard todos os aplicativos instalados no seu
computador, incluindo softwares adicionais ou demonstrativos
gratuitos que acompanham originalmente o equipamento. Por
prevengdo salve habitualmente cOpia de seus arquivos mais
importantes: em discos (caso tenha unidade dtica DVD ou CD
disponivel no seu equipamento) ou dispositivos externos de
armazenamento como pendrive e HD (disco rigido) externo.



RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Microcomputador néo liga

e Verifique a alimentagdo;

e Verifique se existe energia nas tomadas;

e Verificar se os LED’s do painel frontal acendem.

Microcomputador liga e néo aparece imagem

e Verificar se o LED do monitor estd aceso. Caso esteja, verificar ajustes de brilho/contraste.
e Verificar cabo de sinal do monitor;

e Verificar cabo de forga do monitor.

Mensagem de erro na inicializagdo
e Verificar se ha discos inseridos nos drives. Retire-os.

Drive ndo funciona
® Verificar se os discos estdo formatados ou danificados. Tentar outro disco.

Mouse ndo movimenta
e Verificar a conexdo do cabo do mouse;
e Confirmar se o Sistema Operacional foi inicializado com o mouse conectado.

Mouse falha na movimentagéo
e Em caso de mouse 6tico, limpar com pano macio e seco, ou levemente umedecido o sensor
abaixo do mouse.

Conexdo com a Internet néo funciona

e Verifique se o cabo de rede esta devidamente conectado e se os LED’s da placa de
rede estdo acesos.

e Verificar sinal da rede.

e Verifique se as configuragGes de rede estdo de acordo com o solicitado pela
operadora/administrador da rede.

Monitor néo liga

e Verifique os cabos de energia e sinal do monitor.
e Verifique se hd energia nas tomadas.

e Verifique chave liga/desliga do monitor.

GARANTIA E SUPORTE

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observagdes da nota fiscal de compra. Na
auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendi- mento pode ser consultado através de
contato com um dos numeros da Central de Relacionamento Positivo, tendo o nimero de série do
equipamento em maos.

Modalidades de Atendimento

1. Balc3o - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2. On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Rela- cionamento
Positivo para comunica¢do do problema. Caso seja necessaria a presenga de um técnico para a
corregdo do problema, sera providenciado o agendamento de uma visita técnica.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o nimero de série do seu equipamento
e a nota fiscal de compra.

Se suas duvidas ndo forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de Relacionamento
Positivo: 4002 6440 (Capitais e grandes centros) ou 0800 644 7500 (demais localidades), de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestara o devido suporte e, se necessario, em caso de
problemas no hardware, indicara a Assisténcia Técnica ou ponto de servigo, com localizagdo mais
préxima da sua residéncia.

Pegas de reposi¢ao

O fabricante assegura a oferta de pegas de reposi¢do pelo periodo de 5 (cinco) anos, a contar do
término da produgdo do modelo. Independente da oferta, os custos decorrentes da aquisicdo e/ou
troca de pecgas ndo cobertas pela garantia sdo de responsabilidade exclusiva do comprador.

Preservagio Ambiental B2 | recicle@positivo.com.br

A conscientizagdo ambiental faz parte da

cultura de cada pessoa, faga a sua parte. { 4002 6440 (Capitais e grandes centros)
\]

Recomenda-se que seu notebook antigo ) L
0800 644 7500 (demais regides)

e em desuso ndo seja descartado no lixo
comum. Para saber como colaborar, entre
em contato através dos canais ao lado: @ | www.meupositivo.com.br/tiverde
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