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SOBRE A BLUEDU 

Nossa história tem origem em uma empresa com mais de 20 anos 
de experiência em soluções de gestão de dispositivos com 
projetos de grande escala em todo o Brasil. Ao longo dessa 
trajetória, já gerenciamos mais de 700 mil dispositivos e nos 
orgulhamos de ter impactado mais de 5 milhões de usuários em 
mais de 10 mil instituições, entregando tecnologia, implantação, 
capacitação e suporte 100% brasileiros. 

 

Nosso portfólio de produtos foi idealizado para simplificar e 
potencializar o uso da tecnologia, sempre com foco em inovação, 
segurança e eficiência.  

 

Na Bluedu, estamos prontos lhe entender e atender! 

 

Para mais informações: https://www.bluedu.com.br/ 

 

 

SOBRE  A SOLUÇÃO 

A BLUEDU contempla em seu portfólio uma solução de gestão de dispositivos que 

fornece visibilidade, monitoramento, proteção e controle de dispositivos de uma 

forma centralizada e descomplicada, inclusive para parques tecnológicos de larga 

escala envolvendo milhares de dispositivos em múltiplas localidades. Para isso, 

apresentamos dois produtos que se complementam: 
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BLUEMANAGER: Gerenciar os 

dispositivos de qualquer hora e 

lugar nunca foi tão fácil. Por 

meio de uma Central de Gestão 

Web, é possível ter acesso ao 

inventário completo de 

hardware e software, ao 

diagnóstico de desempenho e 

integridade, e diversos outros 

dados coletados por meio de 

mecanismos automáticos e transparentes. É possível ainda realizar a 

distribuição de atualizações (aplicativos, configurações, drivers e comandos) 

ente. Tudo isso com alertas inteligentes que simplificam o uso da tecnologia.  

 

BLUEDASH: visualizar milhões de 

dados coletados dos ativos de TI 

de uma forma consolidada, 

organizada e simples é essencial, 

em especial para parques 

tecnológicos em larga escala. O 

BLUEDASH tem esse objetivo. Ele 

traz as principais informações do 

seu parque de dispositivos por 

meio de relatórios analíticos, 

mapas e gráficos gerenciais com inventário completo de hardware, de 

software, do diagnóstico, do retorno das atualizações entre outros. 

Permitindo o  monitoramento do seu parque de dispositivos distribuídos em 

diversas localidades como se tivessem ao alcance de suas mãos.  
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SOBRE O BLUEMANAGER 

Vamos conhecer os principais recursos da solução de gestão dispositivos da 

BLUEDU que fornece atualização remota, monitoramento e controle de uma 

forma centralizada e descomplicada para parques tecnológicos distribuídos em 

diversas localidades. 

 

1. Central de Gestão Web 

É possível gerenciar os dispositivos de cada parque por meio de uma Central / 

Console de Gestão Web acessível com login e senha, que podem ser integrados a 

contas do domínio Microsoft e Google de cada instituição. 

 
Figura: Acesso a Central Web com integração às contas Microsoft e Google 
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2. Permissões de Acesso à Central de Gestão Web 

As credenciais e permissões de acesso à Central de Gestão Web podem ser 

configuradas por usuário, por grupos ou domínios. 

 
Figura: Criação de credencial de acesso à Central Web 

 

É possível rapidamente acessar configurações padrões que permitem que a 

credencial criada possa visualizar todas as funcionalidades, editar todas as 

funcionalidades ou ter as configurações completamente personalizadas. 
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Figura: Definição de permissão de acesso à Central Web 

 

Ao escolher configurações personalizadas, é possível para cada funcionalidade 

indicar a permissão de acesso.  

 

Adicionalmente, é possível ainda definir um agrupamento de dispositivos que 

esta credencial terá acesso, sendo possível realizar esta configuração por cidade, 

por site / unidade, por modelo e por tag de busca personalizada, permitindo a 

administração individualização. 
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Figura: Definição do conjunto de dispositivos que o usuário da Central Web poderá gerenciar 

 

A seguir um exemplo de usuário criado com todas as permissões de acesso de 

edição, e, logo abaixo, o acesso como este usuário à Central Web. 

 
Figura: Exemplo de usuário criado para administração da Central Web 
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3. Registro de dispositivos  

A solução Bluedu pode ser instalada via imagem aplicada pelo fabricante do 

dispositivo (em fábrica) ou via instalador disponibilizado para serem executados 

nos dispositivos.  

Para os dispositivos serem registrados e passarem a sincronizar dados com a 

Central Web, é preciso apenas que, após a instalação,  o dispositivo seja ligado e 

conectado à Internet.  

 

A partir deste registro, os dispositivos já iniciam a sincronização e o 

monitoramento de dados e podem ser gerenciados por meio da sua Central de 

Gestão Web. 

 
Figura: Dispositivos registrados automaticamente na Central Web 

 

 

4. Busca de dispositivos na Central Web 

Por meio de uma busca simples, é possível localizar rapidamente qualquer 

dispositivo do seu parque pelo serial, modelo, tag de busca associada, site / 

unidade vinculada etc.  
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Figura: Busca simples de dispositivos na Central Web 

 

5. Busca avançada de dispositivos na Central Web 

Para visualizar e localizar dispositivos mais facilmente, uma busca avançada pode 

ser utilizada para filtrar por status (ativo, extraviado, removido / desativado) . 

 
Figura: Busca avançada de dispositivos na Central Web 

 



 

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA – CNPJ 45.359.013/0001-90 

Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1-20, Jardim Contorno  11/40 

Bauru – SP – 17047-281 – Fone +55 14 3235-5500 

 

Adicionalmente, é possível ordenar os dispositivos priorizando aqueles com 

alteração de hardware e software, de integridade (problema nos componentes), 

e sem inventário há muito tempo (mais de um mês, por exemplo). 

 
Figura: Ordenação da busca avançada de dispositivos na Central Web 

 

 

6. Identificação e detalhes do dispositivo 

Você pode selecionar qualquer dispositivo de seu parque para poder identificá-

lo, visualizar todos os seus detalhes, bem como realizar configurações adicionais.  

Ao entrar nos detalhes de um dispositivo, inicialmente já é possível identificar o 

dispositivo pelo seu número de série. Perceba também que, na parte superior é 

possível navegar para visualizar as informações gerais, o diagnóstico de 

desempenho e de integridade, o inventário de hardware e o inventário de 

software.  
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Figura: Página inicial de identificação e detalhes do dispositivo 

 

Adicionalmente, é possível abrir opções de informações base para poder  

configurar o status, o patrimônio, incluir uma tag de busca (para agrupar os 

dispositivos e encontrá-los mais facilmente na Central Web), indicar o seu site / 

unidade, e demais campos personalizados criados. 

 
Figura: Informações editáveis dos detalhes do dispositivo 
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Em seguida, é possível visualizar as informações de identificação do dispositivo 

automaticamente coletadas como serial, último usuário, nome do dispositivo, IP, 

MAC, IP do roteador que ele foi conectado, fabricante, modelo, sistema 

operacional, entre outros dados de identificação. 

 
Figura: Informações somente leitura dos detalhes do dispositivo exibida na Central Web 

 

 

 
Figura: Dados do dispositivo (local) 
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7. Inventário de hardware 

É possível visualizar a data do primeiro inventário, a data do inventário mais 

recente e visualizar os seus elementos.  Por meio da busca, é possível também 

filtrar por um componente específico para visualizá-lo rapidamente. 

A solução também sinaliza qualquer alteração de hardware no dispositivo.  Dessa 

forma, é possível identificar facilmente a diferença entre o primeiro e último 

inventário em relação aos elementos de hardware adicionados, removidos e 

inalterados. 

 
Figura: Inventário de hardware remoto exibido na Central Web 

 



 

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA – CNPJ 45.359.013/0001-90 

Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1-20, Jardim Contorno  15/40 

Bauru – SP – 17047-281 – Fone +55 14 3235-5500 

 
Figura: Gerenciador de dispositivo (local) 

 

8. Inventário de software 

É possível visualizar a data do primeiro inventário de software, a data do 

inventário mais recente e visualizar as aplicações e programas instalados. Dessa 

forma, é possível visualizar os aplicativos previamente instalados (na imagem 

padronizada, por exemplo), os aplicativos instalados posteriormente com acesso 

físico ao dispositivo, e os aplicativos instalados via Central de Gestão Web.  Por 

meio de uma busca, você pode também filtrar por algum aplicativo específico 

rapidamente. 

Adicionalmente, como todas as mudanças no inventário de software são 

registradas, é possível identificar facilmente a diferença entre o primeiro e último 

inventário em relação aos aplicativos adicionados, removidos e inalterados.  
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Figura: Inventário de Software exibido na Central Web 1 

 
 

 
Figura: Inventário de Software exibido na Central Web 2 
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Figura: Programas e Recursos do dispositivo (local) 

 

 

9. Diagnóstico desempenho, saúde e integridade do dispositivo 

É possível ter acesso ao monitoramento detalhado com um diagnóstico de 

desempenho, saúde e integridade dos componentes de hardware. 

 
Figura: Diagnóstico de Desempenho e Integridade 

 

Perceba que para alguns componentes, é possível facilmente identificar o 

principal indicador do seu diagnóstico antes de visualizar por completo seus 
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detalhes. Como por exemplo, no ícone do processador é possível visualizar a 

médio de uso dos núcleos logo acima do mesmo. Para a memória, é apresentado 

o percentual de utilização, e o mesmo ocorre com o status da saúde da bateria, 

com o consumo de energia, com a saúde da unidade de armazenamento, com o 

sinal da conexão wifi ativa etc. 

 

No entanto, ao clicar sobre o ícone de cada componente, é aberta uma tela com 

dados detalhados sobre este componente. Como por exemplo, ao clicar sobre o 

ícone do processador, é possível visualizar dados do nome, fabricante, modelo, 

quantidade de núcleos, média de uso dos núcleos, entre outras informações. 

 
Figura: Diagnóstico e Integridade – Processadores 
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Figura: Diagnóstico e Integridade – Memória RAM 

 

É possível ainda visualizar os detalhes de todos os componentes de uma vez ao 

utilizar a barra de rolagem da tela. 

A seguir apresentamos as principais informações sobre os componentes que são 

atualizadas periodicamente no envio do inventário de desempenho e 

integridade: 

• Placa-mãe: serial, fabricante, modelo, versão, versão da BIOS, ano de 

fabricação; 

• Memória RAM: memória física total, memória disponível, memória em 

uso em GB, percentual de memória em uso.  

• Módulos / Chips de Memória instalados: fabricante, velocidade, serial, 

capacidade e clock; 

• Processadores: nome, fabricante, modelo, clock máximo em GHz e clock 

atual em GHz, número de processadores lógicos, número de núcleos, 

média de uso dos núcleos, e dados dos sensores de execução, dos 

sensores de temperatura com temperatura máxima e média, dados dos 
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sensores de clock com velocidade do barramento, dos sensores de carga 

e dos sensores de voltagem; 

• Adaptadores de rede: fabricante, modelo, endereço MAC, situação 

(conectado, desconectado), velocidade do link. Adicionalmente é possível  

visualizar os detalhes da conexão wifi ativa como nome da rede, banda, 

tipo de autenticação, MAC e IP da interface em uso. 

• Unidades de armazenamento: fabricante, modelo, tamanho / capacidade 

de armazenamento, percentual de utilização, saúde da unidade de 

armazenamento; além de dados dos sensores de temperatura, de nível 

de dados e de execução. 

• Monitores e telas: fabricante / marca, modelo, serial, resolução máxima, 

tipos de tela suportados; 

• Placas de vídeo: nome, processador de vídeo (GPU) e especificação 

(memória do adaptador, bits por pixel, taxa de atualização e resolução 

atual); 

• Bateria: nome, carga restante estimada, tempo de uso estimado e saúde 

da bateria, além dos dados de sensores de nível, de voltagem, de energia, 

de carga e de tempo. 

• Consumo de energia quando a bateria está sendo utilizada, para 

dispositivos do tipo notebook; 

• Integridade do Chassi: informação se o chassi está íntegro (se o 

dispositivo contemplar sensor para isso); 

• Ventoinha: situação do funcionamento e resfriamento (se for o caso). 
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Figura: Processador e Memória do Dispositivo (local) 

 

 

 

10. Catálogo de atualizações homologadas 

É possível definir um conjunto de aplicativos, drivers, firmware, bios e comandos 

autorizados para serem distribuídos para os dispositivos.  

 

Os recursos a serem disponibilizados podem incluir comandos diretos para serem 

executados nos dispositivos, upload de arquivos ou URLs externas com 

instaladores de aplicativos, firmwares, drivers e demais atualizações.  
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Figura: Criação de um hub de recursos homologados 
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Figura: Listagem dos recursos homologados 

 

É possível também, a qualquer momento, acessar os detalhes, editar e remover 

um recurso do catálogo. 

 
Figura: Gerenciamento dos recursos homologados 
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11. Distribuição de atualizações, configurações e comandos remotos 

É possível distribuir atualizações remotas por meio de arquivos e/ou linhas de 

comandos, sendo possível aplicar para um dispositivo específico, para um grupo 

de dispositivos selecionados (por modelo / tipo, unidade, cidade, região) ou ainda 

em massa para todo parque. 

Dessa forma, a instalação, remoção e atualização de aplicativos, drivers, 

firmwares, bios, configurações, trocas de papel de parede, patches de segurança, 

e intervenções de envio de comandos para seu parque é totalmente gerenciada 

pela Central Web, podendo ser executada sem intervenção presencial e/ou 

formato silencioso.  

 

 
Figura: Listagem dos aplicativos e configurações para distribuição nos dispositivos 
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Figura: Gestão dos aplicativos e configurações distribuídos 
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Figura: Exemplo de aplicativos distribuídos no dispositivo (local) 

 

 

Adicionalmente, por meio da aba “Recursos homologados”, é possível visualizar 

todos os aplicativos, comandos, configurações e demais itens do hub / catálogo 

de itens homologados e simplesmente escolher por “Aplicar” nos dispositivos. 
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Figura: Distribuição de recursos homologados nos dispositivos 

 

É importante ressaltar que o retorno da execução da atualização (como sucesso, 

falha, resposta do comando) é armazenado para posteriormente poder ser 

consultado pelo blueDash. 

 

12. Alertas com notificações automáticas 

A ferramenta contempla um sistema de alerta com notificações para situações 

mais importantes de um parque de dispositivos. Com mecanismos automáticos 

que permitem que você identifique rapidamente e visualmente tanto a 

quantidade de dispositivos em cada situação, como quais são esses dispositivos. 

Para isso, basta ativar os alertas clicando sobre as notificações de cada situação 

logo abaixo do campo busca. Dessa forma, a listagem de dispositivos é 

reordenada priorizando a apresentação dos dispositivos conforme cada situação 

de alerta é selecionada, sendo elas: 
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1. Alerta de dispositivos com problemas de hardware / software 

(integridade); 

2. Alerta de dispositivos com alterações de hardware / software; 

3. Alerta de dispositivos que não são inventariados há muito tempo 

(inativos), conforme padronização nas configurações. 

4. Dispositivos em produção (com patrimônio e unidade associada); 

 
Figura: Alertas dos dispositivos na Central Web 

 

É importante ressaltar ainda, que mesmo que um dispositivo se encontre em mais 

de uma situação de alerta (como por exemplo, com problema de software e sem 

inventário há mais de uma semana), você consegue rapidamente identificar todas 

essas situações por meio das cores que aparecem ao lado do número de série dos 

dispositivos.  

 

 

13. Alertas de alteração de hardware e software 

Para os alertas de alterações de hardware e software, além do texto da 

notificação que aparece no card de cada dispositivo, temos ainda uma 
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identificação visual adicional. Para alteração apenas de software, aparece o ícone 

que representa um aplicativo, para alteração de hardware aparece um ícone de 

componente de hardware e para ambos os problemas no mesmo dispositivo, um 

sinal de atenção e a cor roxa mais escura! 

 

 
Figura: Notificação de alteração de hardware e software 

 
 
 
14. Alertas de problemas de hardware e software detectados 

(integridade) 

Os alertas de problema de hardware e software também são facilmente 

identificados pela cor laranja. No entanto, com os ícones e as tonalidades 

diferentes dos cards dos dispositivos, é possível saber se o problema é só de 

hardware, só de software ou de ambos. 
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Figura: Notificação de problema de hardware e software (integridade) 

 
 

Ao clicar, você é direcionado para os detalhes do dispositivo com o inventário que 

permite identificar qual o componente com problema, e ainda ter mais detalhes 

sobre o mesmo. 

 
Figura: Identificação de problema de hardware e software (integridade) 1 
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Figura: Identificação de problema de hardware e software (integridade) 2 

 

 
Figura: Indicação do componente com problema de hardware e software (integridade) 

 

Verificando os detalhes é possível ainda visualizar a ação recomendada pelo 

Windows para correção. Dessa forma, é possível identificar os erros de 

integridade e as ações recomendadas. 

 



 

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA – CNPJ 45.359.013/0001-90 

Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1-20, Jardim Contorno  32/40 

Bauru – SP – 17047-281 – Fone +55 14 3235-5500 

 
Figura: Indicação do problema e da ação recomendada no componente (integridade) 

 

 
Figura: Exemplo de indicação de problema e ação recomendada no dispositivo (local) 

 

 

  



 

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA – CNPJ 45.359.013/0001-90 

Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1-20, Jardim Contorno  33/40 

Bauru – SP – 17047-281 – Fone +55 14 3235-5500 

 

SOBRE O BLUEDASH 

Vamos conhecer os principais recursos da solução de gestão visual e centralizada 

de parques de dispositivos da BLUEDU que fornece relatórios e estatísticas de uso 

para uma visibilidade completa de seus dispositivos. 

 

1. Visão Geral dos dispositivos 

É possível visualizar o quantitativo de dispositivos e um mapa com a 

geolocalização dos mesmos,  permitindo filtrar por cidade e unidade. 

 

 
Figura: Visão geral quantitativa 

 

 

É possível também obter um relatório analítico com seus principais dados, e 

exportá-lo para uma planilha. 
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Figura: Relatório analítico de dispositivos com geolocalização 

 

 

2. Inventário de hardware (histórico completo) 

Neste relatório, é possível consultar de forma analítica o inventário inicial e todas 

as alterações dos componentes de hardware, podendo filtrar por serial, periférico 

e período. Dessa forma, é possível obter as alterações ocorridas na última semana 

ou no último mês, por exemplo. 

 

Além das cores diferentes sinalizarem as remoções (vermelho) e adições (verde) 

de componentes, também é possível segmentar o relatório de alterações, 

filtrando pela situação adicionados, removidos ou inicial (primeiro inventário 

enviado).   
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Figura: Histórico completo do inventário de hardware 

 

 

3. Inventário de software (histórico completo) 

Neste relatório, é possível consultar de forma analítica todas as alterações de 

software  dos dispositivos, podendo filtrar aplicativo, versão, por serial, unidade 

e período.  

 

Além das cores diferentes sinalizarem as remoções (vermelho) e adições (verde) 

de aplicativos, também é possível segmentar o relatório de alterações, filtrando 

os aplicativos adicionados, removidos ou inicial (primeiro inventário enviado).   



 

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA – CNPJ 45.359.013/0001-90 

Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1-20, Jardim Contorno  36/40 

Bauru – SP – 17047-281 – Fone +55 14 3235-5500 

 
Figura: Histórico completo do inventário de software 

 

 

4. Retorno das atualizações e comandos 

É possível analisar o retorno das atualizações e comandos remotos aplicados, 

podendo ainda filtrar por serial, unidade e período.  

 
Figura: Retornos das atualizações de aplicativos, configurações e comandos 
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5. Geolocalizações enviadas 

É possível obter todo o histórico de geolocalização enviada pelos dispositivos, 

com opção de filtro por período, serial e unidade.  

 
Figura: Histórico das geolocalizações enviadas 

 

6. Saúde e Integridade 

É possível obter um relatório analítico para visualizar a integridade do chassi (se 

for o caso) e o status da saúde do disco e da bateria com o nível de degradação 

da mesma, podendo filtrar por período e serial. 

 
Figura: Histórico da integridade dos dispositivos 
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7.   Nível de utilização (Hardware) 

É possível obter um relatório analítico para acompanhar o desempenho dos 

dispositivos com o nível de utilização do processador (clock máximo e percentual 

de uso da média dos núcleos), da memória (percentual de uso da memória física 

e virtual), do disco / armazenamento (percentual de uso), sendo possível 

identificar possíveis gargalos. Além de ser possível visualizar um status geral da 

integridade do dispositivo. 

 

Adicionalmente, por meio de filtros por número de série, unidade e período, é 

possível visualizar o relatório analítico de um dispositivo específico, de um grupo 

de dispositivos (como por exemplo, todos da mesma unidade ou de algumas 

unidades selecionadas) ou ainda visualizar de todo o parque. 

 

 
 

Figura: Nível de Utilização (hardware) dos dispositivos 

 
 

8. Relatórios customizados e exportação 

É possível customizar todos os relatórios apresentados utilizando os filtros, as 
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opções de ordenação e a exportação para extração de dados em formato de 

planilhas, clicando com o botão direito do mouse.    

 
Figura: Opções de ordenação dos relatórios 

 

 
Figura: Opções de exportação dos relatórios 
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CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 

A seguir descrevemos as principais características técnicas da solução: 

• Marca / Fabricante da solução: BLUEDU. 

• Solução integrada baseada nos produtos blueManager e blueDash da 

BLUEDU.  

• Sistema Operacional: Microsoft Windows 11. 

• Espaço em disco do dispositivo: recomendado 64 GB ou superior. 

• Processamento: os dispositivos utilizem a capacidade de processamento 

local. Não é necessário ter um servidor na unidade administrativa / escolar 

para processamento centralizado. 

• Modo on-line e off-line: os mecanismos locais de coleta de dados dos 

dispositivos utilizam tecnologias padrões de mercado e compatíveis com o 

Sistema Operacional e funcionam mesmo em momentos de intermitência de 

conectividade dos dispositivos (on-line e off-line), sendo sincronizados 

automaticamente posteriormente. 

• Autenticação: credenciais de acesso à Central Web de Gestão e aos 

dispositivos podem ser integradas às contas do domínio institucional 

Microsoft (Entra ID / Active Directory). 

• BLUEMANAGER e BLUEDASH: solução acessada via Web por meio de 

conexões seguras e criptografadas (certificados SSL). 

• BLUEDASH: Os dashboards, relatórios e gráficos consolidados apresentados 

são baseados em dados do dia anterior (D-1).  


