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SOBRE A BLUEDU

Nossa histéria tem origem em uma empresa com mais de 20 anos
de experiéncia em solucdes de gestao de dispositivos com
projetos de grande escala em todo o Brasil. Ao longo dessa
trajetdria, ja gerenciamos mais de 700 mil dispositivos e nos
orgulhamos de ter impactado mais de 5 milhoes de usuarios em
mais de 10 mil instituigdes, entregando tecnologia, implantacao,
capacitacdo e suporte 100% brasileiros.

Nosso portfolio de produtos foi idealizado para simplificar e
potencializar o uso da tecnologia, sempre com foco em inovagao,
seguranga e eficiéncia.

Na Bluedu, estamos prontos lhe entender e atender!

Para mais informacdes: https://www.bluedu.com.br/

SOBRE A SOLUCAO

A BLUEDU contempla em seu portfélio uma solucdo de gestdo de dispositivos que
fornece visibilidade, monitoramento, protecado e controle de dispositivos de uma
forma centralizada e descomplicada, inclusive para parques tecnoldgicos de larga
escala envolvendo milhares de dispositivos em multiplas localidades. Para isso,

apresentamos dois produtos que se complementam:
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BlueManager®

Gerenciamento completo

de dispositivos

BLUEMANAGER: Gerenciar os
dispositivos de qualquer hora e
lugar nunca foi tao facil. Por
meio de uma Central de Gestao
Web, é possivel ter acesso ao
inventario completo de
hardware e software, ao
diagnostico de desempenho e
integridade, e diversos outros

dados coletados por meio de

mecanismos automdaticos e transparentes. E possivel ainda realizar a

distribuicdo de atualizacGes (aplicativos, configuracdes, drivers e comandos)

ente. Tudo isso com alertas inteligentes que simplificam o uso da tecnologia.

£

( T

BlueDash®

Dashboard para analise de

dados relevantes

BLUEDASH: visualizar milhdes de
dados coletados dos ativos de TI
de uma forma consolidada,
organizada e simples é essencial,
em especial para parques
tecnologicos em larga escala. O
BLUEDASH tem esse objetivo. Ele
traz as principais informag¢des do
seu parque de dispositivos por

meio de relatdrios analiticos,

mapas e graficos gerenciais com inventario completo de hardware, de

software, do diagndstico, do retorno das atualizacdes entre outros.

Permitindo o monitoramento do seu parque de dispositivos distribuidos em

diversas localidades como se tivessem ao alcance de suas maos.
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SOBRE O BLUEMANAGER

Vamos conhecer os principais recursos da solucao de gestdao dispositivos da
BLUEDU que fornece atualizagdo remota, monitoramento e controle de uma
forma centralizada e descomplicada para parques tecnolégicos distribuidos em

diversas localidades.

1. Central de Gestao Web

E possivel gerenciar os dispositivos de cada parque por meio de uma Central /
Console de Gestao Web acessivel com login e senha, que podem ser integrados a

contas do dominio Microsoft e Google de cada instituicao.

bluecore

Continue com Google

Q@

» Continue com Microsoft

Q

Clique aqui para recuperar

. 3
r n

‘ L Cadastre-se agora.
Figura: Acesso a Central Web com integracdo as contas Microsoft e Google
BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
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2. Permissoes de Acesso a Central de Gestao Web

As credenciais e permissdes de acesso a Central de Gestdo Web podem ser

configuradas por usuario, por grupos ou dominios.

Tipo de credencial

Por favor selecione abaixo o tipo de credencial:

(® Permisséo para usudrio especifico

(O Permisséo para grupos ou dominios

(O Permisséo de administrador

CANCELAR CONFIRMAR

Figura: Criacdo de credencial de acesso a Central Web

E possivel rapidamente acessar configuracdes padrdes que permitem que a
credencial criada possa visualizar todas as funcionalidades, editar todas as

funcionalidades ou ter as configuragdes completamente personalizadas.

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
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Permissao padrao

Por favor selecione abaixo a permissédo padrao para a credencial
selecionada:

(® Permissoes personalizadas individualmente

Todas bloqueadas

O
O Todas apenas visualizacao
O

Todas edicédo

CANCELAR CONFIRMAR

Figura: Definicdo de permissdao de acesso a Central Web

Ao escolher configuragdes personalizadas, é possivel para cada funcionalidade

indicar a permissao de acesso.

Adicionalmente, é possivel ainda definir um agrupamento de dispositivos que
esta credencial terd acesso, sendo possivel realizar esta configuracao por cidade,
por site / unidade, por modelo e por tag de busca personalizada, permitindo a

administragao individualizagao.
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Gerenciar permissao X
Acesso e permissao para usuarios, grupos ou dominios

/‘ BLUEMANAGER - FILTROS DE DISPOSITIVOS
Informe abaixo, separando por virgulas, os filtros de dispositivos disponiveis para
esta credencial. VAZIO para permitir o gerenciamento de qualquer filtro ou
dispositivo

Exemplos:

Bauru, Escola Municipal Teste
TAG BUSCA

MODEL123

BLUEAPPS - ACESSO PADRAO

[

Permissao: Edicao

Personalizacdo das permissoes para gerenciamento de softwares e aplicagoes

® BLUEBLOCK - ACESSO PADRAO

Permissao: Bloqueado

Personalizacdo das permissoes para gerenciamento do bloqueios e restricoes v

Figura: Definicdo do conjunto de dispositivos que o usudrio da Central Web podera gerenciar

A seguir um exemplo de usudrio criado com todas as permissdes de acesso de

edicdo, e, logo abaixo, o0 acesso como este usudrio a Central Web.

Gerenciar permissao %
Acesso e permissao para usuarios, grupos ou dominios
¥ T a
comercial@bluedu.com.br
Permissao para usuario especifico
Detalhes da credencial 4
B Tipo de credencial
Permissao para usuario especifico
n/’ Permissao padrdao
Todas edicéo
v

Figura: Exemplo de usuario criado para administracdo da Central Web
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3. Registro de dispositivos

A solucao Bluedu pode ser instalada via imagem aplicada pelo fabricante do

dispositivo (em fabrica) ou via instalador disponibilizado para serem executados

nos dispositivos.

Para os dispositivos serem registrados e passarem a sincronizar dados com a

Central Web, é preciso apenas que, apds a instalagao, o dispositivo seja ligado e

conectado a Internet.

A partir deste registro, os dispositivos jd iniciam a sincronizacdio e o

monitoramento de dados e podem ser gerenciados por meio da sua Central de

Gestao Web.

¢ @

Gerenciar dispositivos

72 de 72 dispositivo(s) encontrado(s). (2 ® )

1AM454534
& oo

ente de HARDWARE

S46JEZEYKW @
19/02/2025 - 09:39:04

Gerat  Em produgio

PEO92ND9S @
19/02/2025 - 09:39:04

Gerat  Em produgio

S46JEZEYKZ @
19/02/2025 - 09:39

Gerat  Em produgio

4

. S46JEZEYKT @
9/02/2025 - 09:39:04

Gerat  Em produgdo

PEOA901X @

windows Nao inventariado

10:41:3;

[ [ selecionar ) [ ses
b ;

Figura: Dispositivos registrados automaticamente na Central Web

4. Busca de dispositivos na Central Web

Por meio de uma busca simples, é possivel localizar rapidamente qualquer

dispositivo do seu parque pelo serial, modelo, tag de busca associada, site /

unidade vinculada etc.
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BlueManager .
oerenciamento compieto de dispositivos

Gerenciar dispositivos

al

Q, mm22 I =

1 de 3 dispositivo(s) encontrado(s) (\/1 5] ':} o 5 P ,::'1 .‘)
E 1AM46MM22
14/05/2025 - 17:17:16 .
Windows Alteracao recente de HARDWARE
1/1
( ﬁ] Selecionar | [ eee |

v

Figura: Busca simples de dispositivos na Central Web

5. Busca avancada de dispositivos na Central Web

Para visualizar e localizar dispositivos mais facilmente, uma busca avangada pode
ser utilizada para filtrar por status (ativo, extraviado, removido / desativado) .

Filtros de busca x
Personalize os filtros para refinar suas buscas

Filtros de dispositivos

Escolha abaixo os parametros de filtragem dos dispositivos.

Além da BlueManager filtrar as informacées apenas informando um texto no campo de busca, vocé ainda pode
refinar ainda mais seus dados com os filtros de sistema operacional ou situacao relativa aos dispositivos.

Sistema operacionais

SOs selecionados Android , ChromeOS , Windows , N&o obtido v

Situacdo do dispositivo

Situacdes selecionadas Ativo , Extraviado , Ndo obtido v

Ordenacao de informagées

Por favor selecione abaixo os filtros de ordenacdo de acordo com a sua necessidade

Filtro de ordenac@o (ordenar por)

Ordenacéo selecionada: Ultima atualizacéo v

APLICAR FILTROS

Figura: Busca avangada de dispositivos na Central Web

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
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Adicionalmente, é possivel ordenar os dispositivos priorizando aqueles com
alteracdo de hardware e software, de integridade (problema nos componentes),
e sem inventdrio ha muito tempo (mais de um més, por exemplo).

Filtros de busca X
Personalize os filtros para refinar suas buscas

Acesso remoto

Marque esta opcdo para mostrar prioritariamente na ordenacéo os dispositivo com proceso de acesso
remoto disponivel, seja requisicdo ou disponibilidade

Extraviado ou fora do perimetro

Marque esta opcéo para mostrar prioritariamente na ordenacéao os dispositivos extraviados ou que
encontram-se fora das cercas geograficas configuradas.

Alerta de integridade

Marque esta opcéo para mostrar prioritariamente na ordenacéao os dispositivos com algum alerta de
integridade, referentes a de hardware e software

Alteracdo de hardware/software

Marque esta opcéo para mostrar prioritariamente na ordenacao os dispositivos que informaram alguma
alteracdo de hardware ou software na comparacédo de inventarios.

Nao inventariado

Marque esta opcéo para mostrar prioritariamente na ordenacéao os dispositivos ndo-inventariados, ou
seja, aqueles cujos inventarios de hardware e software ndo séo atualizados ha muito tempo, de acordo
com configuracdo da chave de produto.

v

APLICAR FILTROS

Figura: Ordenacdo da busca avangada de dispositivos na Central Web

6. Identificacao e detalhes do dispositivo

Vocé pode selecionar qualquer dispositivo de seu parque para poder identifica-

lo, visualizar todos os seus detalhes, bem como realizar configuragdes adicionais.

Ao entrar nos detalhes de um dispositivo, inicialmente ja é possivel identificar o
dispositivo pelo seu numero de série. Perceba também que, na parte superior é
possivel navegar para visualizar as informacdes gerais, o diagnodstico de
desempenho e de integridade, o inventario de hardware e o inventario de

software.
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Q} Detalhes do dispositivo %

Identificador: 1AM454S34

Informagédes

1AM454S34

Base (BlueManager): 29/04/2025 - 16:30:16
Dispositivo (BlueDash): 29/04/2025 - 09:54:24

9 |
Problemas de Hardware 0 0
detectados Problemas de Software
Integridade de Hardware: Dispositivos com algum detectados
problema detectado. Toque aqui para mais Aplicativos ou prog com algum prob
informacdes. detectado. Toque aqui para mais informacdes.

Figura: Pagina inicial de identificacao e detalhes do dispositivo

Adicionalmente, é possivel abrir op¢des de informacdes base para poder
configurar o status, o patrimodnio, incluir uma tag de busca (para agrupar os
dispositivos e encontra-los mais facilmente na Central Web), indicar o seu site /

unidade, e demais campos personalizados criados.

E:rl‘l Detalhes do dispositivo %
I

dentificador: 1AM46MM22

Informagdes
Al
Informacdes base (edite, se necessario) -
; Modelo de dispositivo
m Patriménio
¢y  Codigo de unidade associada ao dispositivo
m Nome de unidade associada ao dispositive
dnd Regido associada ao disposifivo v

Figura: Informacdes editdveis dos detalhes do dispositivo

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
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Em seguida, é possivel visualizar as informacgdes de identificacdo do dispositivo
automaticamente coletadas como serial, ultimo usuario, nome do dispositivo, IP,
MAC, IP do roteador que ele foi conectado, fabricante, modelo, sistema

operacional, entre outros dados de identificacao.

Q} Detalhes do dispositivo X
dentificador: 1AM454534
Informagdes
——
a
9 Ultima localizacdo
-22.340644903306103,-49.046003689139525
@ IPV4 do dispositivo
192.168.217.97
&> Endereco MAC do dispositivo
AC-19-8E-48-F0-08
HOSTNAME
DESKTOP-K35CUNP I
@ IP do roteador
138.186.3.26
v
Figura: Informac¢Ges somente leitura dos detalhes do dispositivo exibida na Central Web
& Configuragges - ) X
i >
— Sistema > Sobre
— G — - o
.
DESKTOP-K35CUNP
N8440 Renomear este computador
Localizar uma configuragéo Q
/} Inicio @ Especificagées do dispositivo Copiar ~
| B Ssistema L
Nome do dispositivo ~ DESKTOP-K35CUNP
9 Bluetooth e dispositivos Processador 13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1350P 1.90 GHz
RAM instalada 8,00 GB (utilizével: 7,23 GB)
@ RedeeInternet D do dispositivo FCACT2A2-00B2-4853-9EE7-A83821C49195
/ Personalizacao ID do Produto 00355-61843-74440-AAOEM
Tipo de sistema Sistema operacional de 64 bits, processador baseado em x64
1 Aplicativos Caneta e toque Nenhuma entrada a caneta ou por toque disponivel para este video
: Contas . . ) ) . .
Links relacionados  Dominio ou grupo de trabalho  Protecao do sistema  Configuragdes avangadas do sistema
9 Hora e idioma
9 Jogos BR  Especificaces do Windows Copiar A
K Acessibilidade
Edicdo Windows 11 Pro
J Privacidade e seguranga Versao 24H2
Instalado em 23/10/2024
@ Windows Update s
Compilagdo do SO 26100.3775 .
m - > s & = 21:20
'P --theﬁ!\&/ﬁ'@ﬁw"@‘@ ‘ N~ R D® 05

Figura: Dados do dispositivo (local)
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7. Inventario de hardware

E possivel visualizar a data do primeiro inventdrio, a data do inventario mais
recente e visualizar os seus elementos. Por meio da busca, é possivel também

filtrar por um componente especifico para visualiza-lo rapidamente.

A solucao também sinaliza qualquer alteragao de hardware no dispositivo. Dessa
forma, é possivel identificar facilmente a diferenca entre o primeiro e ultimo

inventdrio em relagao aos elementos de hardware adicionados, removidos e

inalterados.
El Detalhes do dispositivo
dentificador 1AMA454S34 X
dentificador: 1AM454S34
Hardware
a
Q
Primeiro inventario: 27/04/2025 - 12:10:35 - Inventario mais recente: 28/04/2025 - 10:01:52

Elementos adicionados (8)

Resumo de integridade de hardware: Nenhum problema encontrado

Toque aqui para visualizar os elementos de adicionados ao dispositivo N/
Elementos Inalterados (67)
Resumo de integridade de hardware: Nenhum problema encontrado

N

Toque aqui para visualizar os elementos de mantidos no dispositivo

i@i ACPI Processor Aggregator I/_\i ACPI Wake Alarm
\ M/ ACPI Processor Aggregator o \ M/ ACPIWake Alarm
Systam (Standard system devices) Sy (Standard system devices)

Figura: Inventario de hardware remoto exibido na Central Web
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M Gerenciador de Dispositivos = (m} X

Arquivo Agdo Exibir Ajuda

e T HE = B

v | ™ DESKTOP-K35CUNP

> [ Adaptadores de rede

> @ Adaptadores de video

> % Baterias

> 9 Bluetooth

> Q Cameras

> r Componentes de software

> EH Computador

> S Controladores de armazenamento

> i Controladores USB (barramento serial universal)
> 4 Dispositivos biométricos
>
>

i Dispositivos de Barramento Serial Universal
Dispositivos de Interface Humana
> l'f Dispositivos de seguranga
v {3 Dispositivos de sistema
¥m Agregador do Processador ACPI
E3 Alarme de Ativagao ACPI
¥3 Barramento da Tecnologia Intel® Smart Sound
¥3 Barramento do Redirecionador de Dispositivos de Area de Trabalho Remota
¥= Complexo da Raiz de PCI Express
3 Controlador de interrupgao programavel
¥ desligar ACPI
¥3 Driver de Arbitragem de Carregamento
E3 Driver de Infraestrutura de Virtualizagao Microsoft Hyper-V
3 Enumerador de Adaptador de Rede Virtual NDIS

¥ Frniimoradar da Rarramanta do Camnnacican

Figura: Gerenciador de dispositivo (local)

8. Inventario de software

E possivel visualizar a data do primeiro inventdrio de software, a data do
inventario mais recente e visualizar as aplicagdes e programas instalados. Dessa
forma, é possivel visualizar os aplicativos previamente instalados (na imagem
padronizada, por exemplo), os aplicativos instalados posteriormente com acesso
fisico ao dispositivo, e os aplicativos instalados via Central de Gestdao Web. Por
meio de uma busca, vocé pode também filtrar por algum aplicativo especifico

rapidamente.

Adicionalmente, como todas as mudancas no inventdrio de software sdo
registradas, é possivel identificar facilmente a diferenca entre o primeiro e ultimo

inventario em relacdo aos aplicativos adicionados, removidos e inalterados.
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Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1-20, Jardim Contorno 15/40
Bauru —SP —17047-281 — Fone +55 14 3235-5500



bluedu

Q} Detalhes do dispositivo

Identificador: 1AM46MM22 X
Software
a
Elementos Inalterados (15)
Toque aqui para visualizar os elementos de mantidos no dispositivo 2
;. Microsoft 365 Apps para Grandes Empre... ;. Microsoft Edge
n 0365ProPlusRetail - pt-br o i Microsoft Edge o
16.0.19127.2 Microsoft Corporation 140.0.3435.5 Microsoft Corporation
0240 1
[T ) Microsoft OneDrive BlueCore-BLUEDU versao 1.0.105
n OneDriveSetup.exe o8 {72D049FC-986E-4DDD-AA7A-CE285F520. o
25.170.0901. Microsoft Corporation gl bluEdu
0002
Bluelab 8.6.13 (T Windows Driver Kit - Windows 10.0.2610...
4599c¢6¢7-e2f4-5877-b39a-a4¢c1f80d84c4 n {fd6c5bb9-4333-4bbe-a3bf-6ea817f212cc)
8.6.43  Mstech_bluelab 10.1.26100.4 Microsoft Corporation
o ) '707 : v
Figura: Inventario de Software exibido na Central Web 1
Q' Detalhes do dispositivo X
Identificador: 1AM46MM22
Software
a
Q, Busque por elementos do inventario aqu
Primeiro inventario: 23/09/2025 - 10:32:03 - Inventario mais recente: 23/09/2025 - 10:33:34
Elementos adicionados (1)
Toque aqui para visualizar os elementos de adicionados ao dispositivo 2
CPUID CPU-Z 2.16
CPUID CPU-Z_is1
216 CPUID, Inc
1 "
Figura: Inventario de Software exibido na Central Web 2
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[ Programas e Recursos - 8 X

& 5 v A [® > painel deControle > Todos os ltens do Painel de Controle > Programas e Recursos v G Pesquisarem Programas e R.. 2

Inicio do Painel de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizagdes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.
% Ativar ou desativar recursos do

Windows Organizar = =- 0
Nome - Editor Instalado em  Tamanho Versdo
[B27-zZip 24.09 (x64) Igor Paviov 26/08/2025 550 M8 24.09
© BlueCore-BLUEDU verséo 1.0.105 bluEdu 18/09/2025 629 MB 1.0.105
Bsiuelab 8.6.13 mstech_bluelab 17/09/2025 402MB 86.13
& Conexdo de Area de Trabalho Remota Microsoft Corporation 12/06/2025
Blcrup cru-z 216 CPUID, Inc. 18/09/2025 983 MB 2.16
@ Google Chrome Google LLC 15/09/2025 140.0.7339.128
B2 Microsoft 365 Apps para Grandes Empresas - pt-br Microsoft Corporation 15/09/2025 16.0.19127.20222
@ Micosoft Edge Microsoft Corporation 15/09/2025 140.0.3485.66
& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 17/09/2025 427 MB 25.164.0824.0003
2 Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable (x64) - 14.30... Microsoft Corporation 26/08/2025 20,1 MB 1430307040
@ Mozilla Firefox (x64 pt-BR) Morzilla 26/08/2025 266 M8 139.0.4
) Mozilla Maintenance Service Mozilla 26/08/2025 379K8 139.04
& Notepad++ (64-bit x64) Notepad-++ Team 26/08/2025 175M8B 88.1
®]Windows Driver Kit Microsoft Corporation 17/09/2025 518 MB 10.1.26100.4202
28 Windows Driver it - Windows 10.0.26100.4202 Microsoft Corporation 17/09/2025 1.99G8 10.1.26100.4202

g | Programasinstalados Tamanho total: 3,68 GB
r | 15 programas instalados
v

Figura: Programas e Recursos do dispositivo (local)

9. Diagnéstico desempenho, saude e integridade do dispositivo

E possivel ter acesso ao monitoramento detalhado com um diagndstico de

desempenho, saude e integridade dos componentes de hardware.

% Detalhes do dispositivo
Identificador: 1AM454S34

Informagoes Diagnédstico Hardware Software Grupos e usuarios

45750mwW

BE-

@ Processadores

Componente 1

Nome do processador: 13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1350P
Fabricante: Genuinelntel

Modelo: Intel64 Family 6 Model 186 Stepping 2

Clock maximo: 4676.10 GHz (Observado)

Clock atual: 1.90 GHz

Processadores légicos: 16

Nucleos: 12

Arquitetura: 9

Largura de dados: 64

Média de uso dos nucleos: 7.23 %

Figura: Diagndstico de Desempenho e Integridade

Perceba que para alguns componentes, é possivel facilmente identificar o

principal indicador do seu diagndstico antes de visualizar por completo seus

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
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detalhes. Como por exemplo, no icone do processador é possivel visualizar a
médio de uso dos nucleos logo acima do mesmo. Para a memoria, é apresentado
o percentual de utilizagdao, e o mesmo ocorre com o status da saude da bateria,
com o consumo de energia, com a saude da unidade de armazenamento, com o

sinal da conexao wifi ativa etc.

No entanto, ao clicar sobre o icone de cada componente, é aberta uma tela com
dados detalhados sobre este componente. Como por exemplo, ao clicar sobre o
icone do processador, é possivel visualizar dados do nome, fabricante, modelo,

guantidade de nucleos, média de uso dos nucleos, entre outras informacdes.

Processadores
Componente 1

Nome do processador: 13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1350P
Fabricante: Genuinelntel

Modelo: Intel64 Family 6 Model 186 Stepping 2

Clock maximo: 4676.10 GHz (Observado)

Clock atual: 1.90 GHz

Processadores l6gicos: 16

Nucleos: 12

Arquitetura: 9

Largura de dados: 64

Média de uso dos nucleos: 7.23 %

Sensores de execugido

CPU Nucleo #1 Thread #1: 12.21 %
CPU Nucleo #1 Thread #2: 11.27 %
CPU Nucleo #2 Thread #1: 16.75 %
CPU Nucleo #2 Thread #2:16.2 %
CPU Nucleo #3 Thread #1: 11.7 %
CPU Nucleo #3 Thread #2: 13.8 %
CPU Nucleo #4 Thread #1: 11.42 %
CPU Nucleo #4 Thread #2: 13.81 %
CPU Total: 6.2 %

AP AL alan M. 42 IE O/

Figura: Diagndstico e Integridade — Processadores
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Informagdes sobre meméria do dispositivo

Componente 1

Memodria fisica total: 7.23 GB

Memoéria disponivel: 3.05 GB

Memoéria em uso: 4.18 GB

Porcentagem de memodria: 57.8 %
Porcentagem de memoéria em uso: 42.2 %

Sensores de dados

Memodria utilizada: 3.18 GB
Memoéria disponivel: 4.05 GB
Meméria virtual utilizada: 2.85 GB
Memodria virtual disponivel: 5.63 GB

Sensores de execugdo
Memodria: 43.95 %
Memodria virtual: 33.59 %

Figura: Diagndstico e Integridade — Memadria RAM

E possivel ainda visualizar os detalhes de todos os componentes de uma vez ao

utilizar a barra de rolagem da tela.

A seguir apresentamos as principais informagdes sobre os componentes que sao
atualizadas periodicamente no envio do inventdrio de desempenho e

integridade:

® Placa-mae: serial, fabricante, modelo, versao, versao da BIOS, ano de

fabricagao;

e Memodria RAM: memoria fisica total, memoria disponivel, memadria em

uso em GB, percentual de memadria em uso.

e Moddulos / Chips de Memdria instalados: fabricante, velocidade, serial,

capacidade e clock;

e Processadores: nome, fabricante, modelo, clock maximo em GHz e clock
atual em GHz, numero de processadores légicos, nimero de nucleos,
média de uso dos nucleos, e dados dos sensores de execucdo, dos

sensores de temperatura com temperatura maxima e média, dados dos

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
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sensores de clock com velocidade do barramento, dos sensores de carga

e dos sensores de voltagem;

e Adaptadores de rede: fabricante, modelo, endereco MAC, situacao
(conectado, desconectado), velocidade do link. Adicionalmente é possivel
visualizar os detalhes da conexdao wifi ativa como nome da rede, banda,

tipo de autenticacdao, MAC e IP da interface em uso.

e Unidades de armazenamento: fabricante, modelo, tamanho / capacidade
de armazenamento, percentual de utilizagdo, saude da unidade de
armazenamento; além de dados dos sensores de temperatura, de nivel

de dados e de execugao.

e Monitores e telas: fabricante / marca, modelo, serial, resolugdo maxima,

tipos de tela suportados;

e Placas de video: nome, processador de video (GPU) e especificacdo
(memdria do adaptador, bits por pixel, taxa de atualizacdo e resolucao

atual);

e Bateria: nome, carga restante estimada, tempo de uso estimado e saude
da bateria, além dos dados de sensores de nivel, de voltagem, de energia,

de carga e de tempo.

e Consumo de energia quando a bateria esta sendo utilizada, para

dispositivos do tipo notebook;

e |Integridade do Chassi: informacdo se o chassi estd integro (se o

dispositivo contemplar sensor para isso);

e Ventoinha: situacdo do funcionamento e resfriamento (se for o caso).

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
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& Configuracges - ) %
i >
— Sistema > Sobre
— S — ——-- - o
.
DESKTOP-K35CUNP
N8440 Renomear este computador
Localizar uma configuragéo Q
’} Inicio @ Especificagdes do dispositivo Copiar ~
| 8 sistema L
Nome do dispositivo ~ DESKTOP-K35CUNP
9 Bluetooth e dispositivos Processador 13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1350P 1.90 GHz
RAM instalada 8,00 GB (utilizavel: 7,23 GB)
@ Rede elnternet ID do dispositivo FCAC72A2-00B2-4853-9EE7-A83821C49195
P ID do Produto 00355-61843-74440-AA0EM
/ Personalizacdo
Tipo de sistema Sistema operacional de 64 bits, processador baseado em x64
n Aplicativos Caneta e toque Nenhuma entrada & caneta ou por toque disponivel para este video
& Contas . . ' ) ) .
Links relacionados  Dominio ou grupo de trabalho  Protecdo do sistema  Configuracdes avangadas do sistema
y, Hora e idioma
€9 Jogos == Especificagdes do Windows Copiar ~
]" Acessibilidade
Edicdo Windows 11 Pro
G Privacidade e seguranca Versao 24H2
@ Instalado em 23/10/2024
Wind Updat ¢
LSOWSLPEStE Compilagio doSO 261003775 i
m =1 VA 3 2 < A e
‘P IIQL -ﬁﬁﬂ\&f ﬁ'@*zmﬂ‘z‘@ ‘ ~ 8 T B® 05

Figura: Processador e Memoria do Dispositivo (local)

10.Catalogo de atualizac6es homologadas

E possivel definir um conjunto de aplicativos, drivers, firmware, bios e comandos

autorizados para serem distribuidos para os dispositivos.

Os recursos a serem disponibilizados podem incluir comandos diretos para serem
executados nos dispositivos, upload de arquivos ou URLs externas com

instaladores de aplicativos, firmwares, drivers e demais atualizagdes.
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Origem selecionada

(®  Apenas comando direto

O Arquivos

(O URLexterna

CANCELAR  OK

Figura: Criacdo de um hub de recursos homologados
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t.’_'. Catalogo/Hub de recursos
®  Gerenciando para o contexto geral de organizacdo

&

Q, Busque por recursos aqui... v

@ Scratch
Arquivo(s): 1 oo

Arquivos ~ 08/05/2025 - 15:52:08

BB  Redefinigdo de dispositivo / Recovery

15/05/2025 - 10:21:30
Comando

@ Google Chrome 22
08/05/2025 - 19:26:59 -+ Novo recurso
URL

Figura: Listagem dos recursos homologados

E possivel também, a qualquer momento, acessar os detalhes, editar e remover

um recurso do catalogo.

@ Detalhes

@ Editar

& Baixar pacote

X Remover recurso do
catalogo/hub

Figura: Gerenciamento dos recursos homologados
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11.Distribuicao de atualizacées, configuracoes e comandos remotos

E possivel distribuir atualizacdes remotas por meio de arquivos e/ou linhas de
comandos, sendo possivel aplicar para um dispositivo especifico, para um grupo
de dispositivos selecionados (por modelo / tipo, unidade, cidade, regido) ou ainda

em massa para todo parque.

Dessa forma, a instalacdo, remocgao e atualizacao de aplicativos, drivers,
firmwares, bios, configuracdes, trocas de papel de parede, patches de segurancga,
e intervencgdes de envio de comandos para seu parque é totalmente gerenciada
pela Central Web, podendo ser executada sem intervencdo presencial e/ou

formato silencioso.

Cado

BlueUpdate
6 m Identificador do dispositivo: TAM45

Atualizagdes e pacotes

D Firefox

i 0
Arquivos U/

O

Arquivos

O

Arquivos

(=)
o

| = Nova atualizagdo |

Figura: Listagem dos aplicativos e configuracdes para distribuicao nos dispositivos
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@ Detalhes

@ Baixar pacote

x Cancelar atualizagdo

Figura: Gestdo dos aplicativos e configuragdes distribuidos
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[ Programas e Recursos - o .

< - ~ /N [l « Programas > Programas e Recursos v C Pesquisar em Programas e R... 0@

Inicio do Painel de Controle ;
Desinstalar ou alterar um programa

Bxibir atualizaces instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

-_p Ativar ou desativar recursos do

Windows Organizar =  Desinstalar = - e

Nome - Editor
TfZip 24.08 (x64) Igor Pavlov
==Assis’iente de Instalagio do Windows 11 Microsoft Corporation
‘T_“Conexéo de Area de Trabalho Remota Microsoft Corporation
G Google Chrome Google LLC
e Microsoft Edge Microsoft Corporation

& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation
Microsoft Update Health Tools Microsoft Corporation
@ Mozilla Firefox (x64 pt-BR) Mozilla

) Morzilla Maintenance Service Mozilla
l;‘/ Notepad++ (64-bit x64) Notepad++ Team

Igor Pavlov Versdo do produto:  24.08
z Tamanho: 5,56 MB

Figura: Exemplo de aplicativos distribuidos no dispositivo (local)

Adicionalmente, por meio da aba “Recursos homologados”, é possivel visualizar
todos os aplicativos, comandos, configuragdes e demais itens do hub / catalogo

de itens homologados e simplesmente escolher por “Aplicar” nos dispositivos.
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# Aplicar recurso

@ Detalhes

Figura: Distribuicdo de recursos homologados nos dispositivos

E importante ressaltar que o retorno da execugdo da atualiza¢do (como sucesso,
falha, resposta do comando) é armazenado para posteriormente poder ser

consultado pelo blueDash.

12. Alertas com notificac6es automaticas

A ferramenta contempla um sistema de alerta com notificacdes para situacdes
mais importantes de um parque de dispositivos. Com mecanismos automaticos
que permitem que vocé identifique rapidamente e visualmente tanto a

guantidade de dispositivos em cada situagcao, como quais sao esses dispositivos.

Para isso, basta ativar os alertas clicando sobre as notificacdes de cada situacao
logo abaixo do campo busca. Dessa forma, a listagem de dispositivos é
reordenada priorizando a apresentacao dos dispositivos conforme cada situagao

de alerta é selecionada, sendo elas:
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Alerta de dispositivos com problemas de hardware / software
(integridade);
2. Alerta de dispositivos com alteragdes de hardware / software;

3. Alerta de dispositivos que nao sao inventariados ha muito tempo

(inativos), conforme padronizacdo nas configuracoes.

4. Dispositivos em produg¢ao (com patrimonio e unidade associada);

<« BlueManager
Gerenciamento completo de dispositivos

Gerenciar dispositivos

Q Busque por dispositivos aqui v =
g T S FE Weare )
72 de 72 dispositivo(s) encontrado(s). (2 @ ) (4 1@ 1re) (130) (510)
Selecionar Selecionar
1F363NZK30 @ g Z46JEZEYKO ®
19/02/2025- 09:39:04 19/02/2025- 09:39:04
Geral  Alerta! Problema com HARDWARE e SOFTWARE Geral  Fora da cerca geografica: 145.8 km
Selecionar Selecionar
~ ove * 4A951C35L
b 19/02/2025 - 09:39:04 19/02/2025 - 09:39:04
Geral Problema com HARDWARE Geral Problema com SOFTWARE
Selecionar Selecionar M
01000776090001 ® ® 01000776070001 ® ®
28/04/2025 - 12:52:50 28/04/2025- 12:51:03
Geral  Notificagdo. Alteragio recente de HARDWARE e SOFTWARE Geral  Notificag@o. Alteragdo recente de HARDWARE e SOFTWARE
Selecionar ? Selecionar M
01000786160051 ® ® 01000772060001 ® ®
28/04/2025 - 12:44:03 28/04/2025-12:35:15
Geral Notificagdo. Alteracao recente de HARDWARE e SOFTWARE Geral Notificagdo. Alteracdo recente de HARDWARE e SOFTWARE
? Selecionar M \.‘O/ o\
( Gerenciar { )
PEOAAEVZ ® @ SA6JEZEYKF ® L /= AN x/,
25/04/2025 - 14:24118 19/02/2025 - 09:39:04 — - ol

Figura: Alertas dos dispositivos na Central Web

E importante ressaltar ainda, que mesmo que um dispositivo se encontre em mais
de uma situacao de alerta (como por exemplo, com problema de software e sem
inventario ha mais de uma semana), vocé consegue rapidamente identificar todas
essas situacdes por meio das cores que aparecem ao lado do numero de série dos

dispositivos.

13. Alertas de alteracao de hardware e software

Para os alertas de alteragbes de hardware e software, além do texto da
notificacdo que aparece no card de cada dispositivo, temos ainda uma
BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
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identificacdo visual adicional. Para alteracdo apenas de software, aparece o icone
qgue representa um aplicativo, para alteragao de hardware aparece um icone de
componente de hardware e para ambos os problemas no mesmo dispositivo, um

sinal de atencao e a cor roxa mais escural!

‘ S46JEZEYKF @

Geral Notificagdo. Alt ao recente de HARDWARE e SOFTWARE
Sele |
19/02/2025 - 09:39:04
Geral Alteracao recente de HARDWARE

S46JEZEYKD

— 9 2/2025

Geral Alterag3o recente de SOFTWARE

Figura: Notificacdo de alteracao de hardware e software

14.Alertas de problemas de hardware e software detectados
(integridade)

Os alertas de problema de hardware e software também s3ao facilmente

identificados pela cor laranja. No entanto, com os icones e as tonalidades

diferentes dos cards dos dispositivos, é possivel saber se o problema é sé de

hardware, s6 de software ou de ambos.
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¢ Selecionar

./':' A 1F363NZK30 @

& | 19/02/2025- 09:39:04
Geral rta! Problema com HARDWARE e SOFTWARE
\ ove

N 19/02/2025-09:39:04
Geral Problema com HARDWARE
* 4A951C35L

19/02/2025 - 09:39:04

Geral Problema com SOFTWARE

Figura: Notificacdo de problema de hardware e software (integridade)

Ao clicar, vocé é direcionado para os detalhes do dispositivo com o inven
permite identificar qual o componente com problema, e ainda ter mais
sobre o mesmo.
Detalhes do di iti
@ asnam

Informagoes

1AM454S34

Base (BlueManager): 07/05/2025 - 11:50:42
Dispositivo (BlueDash): 06/05/2025 - 15:18:40

Q |
Problemas de Hardware 1 0
detectados Problemas de Software
Integridade de Hardware: Dispositivos com algum detectados
problema detectado. Toque aqui para mais Aplicativos ou programas com algum problema
informacdes. detectado. Toque aqui para mais informacdes.

Figura: Identificacdo de problema de hardware e software (integridade) 1
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El_'l Detalhes do dispositivo
Identificador: 1AM454S34

Hardware
a
Q, Busque por elementos do inventario aqui
Primeiro inventario: 25/07/2025 - 11:00:01 - Inventario mais recente: 28/07/2025 - 22:24:32
Elementos Inalterados (64)
Resumo de integridade de hardware: 1 problema(s) encontrado(s)
Toque aqui para visualizar os elementos de mantidos no dispositivo. N
ACPI Processor Aggregator ACPI Wake Alarm
ACPI Processor Aggregator ACPI Wake Alarm
System (Standard system devices) System (Standard system devices)
13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1350P 13th Gen Intel(R) Core(TM) i5-1350P
Intel Processor Intel Processor
Processor Intel Procossar Intel
v
Figura: Identificacdo de problema de hardware e software (integridade) 2
Detalhes do dispositivo
Identificador: 1AM454S34
Hardware
a
HID Keyboard Device Portable Device Control device
HID Keyboard Device Portable Device Control device o
eyt (Standard keyboards) HIDClass Microsoft
HID-compliant mouse OED da Tecnologia IntelA® Smart Sound
HID-compliant mouse OED da Tecnologia IntelA® Smart Sound s
AMoae Microsoft Intel(R) Corporation
System  Alerta! Problema com hardware.
BayHubTech grated MMC/SD dard NVM Exp [of
BayHubTech Integrated MMC/SD controller Standard NVM Express Controller
SCSIAdapter BayHubTech SCSiAdapter Standard NVM Express Controller
Intel(R) Ethernet Connection (16) 1219-LM Intel(R) LPC Controller - 519D
Intel(R) Ethernet Connection (16) 1219-LM Intel(R) LPC Controller - 519D
Net Intel System INTEL
Intel(R) PCI Express Root Port #6 - 51BD da T logia IntelA® Smart S...
Intel(R) PCI Express Root Port #6 - 518D Barramento da Tecnologia IntelA® Smart So...
System INTEL System Intel(R) Corporation ~

Figura: Indicacdo do componente com problema de hardware e software (integridade)

Verificando os detalhes é possivel ainda visualizar a agao recomendada pelo

Windows para corregdo. Dessa forma, é possivel identificar os erros de

integridade e as agdes recomendadas.
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Alerta

Descrigdo detalhada: O Windows ndo pode identificar este dispositivo
corretamente. Agdo: Atualize o driver ou tente remover o dispositivo e

reinstala-lo.

Figura: Indicacdo do problema e da a¢do recomendada no componente (integridade)

@ Gerenciador de Dispositivos = (m} X
Arquivo Acdo Exibir Ajuda
e mEHEE =B EX®

¥3 IntelR) Innovation Platform Framework Manager
E3 IntelR) Innovation Platform Framework Processor Partt  Geral  Driver Fimware Detalhes Eventos
3 Intel(R) LPC Controller - 519D
3 Intel(R) Management Engine Interface #1 g OED da Tecnologia Intel® Smart Sound
i= Intel(R) PCI Express Root Port #6 - 51BD
3 Intel(R) PCle RC 060 (x4) G4 - A74D

E3 Intel(R) Power Engine Plug-in

P
Propriedades de OED da Tecnologia Intel® Smart Sound X

Tipo de dispositivo: Dispositivos de sistema

Fabricante: Intel(R) Corporation
¥ Intel(R) Serial 10 GPIO Host Controller - INTC1055 12
3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 51E8 Local: HD Audio Bus Driver
E3 IntelR) Shared SRAM - 51EF o
£ Intel(R) SMBus - 51A3 o i
3 Intel(R) SPI (flash) Controller - 51A4 Este dispositivo ndo pode ser iniciado. (Cédigo 10) a
E3 Interface de Gerenciamento do Microsoft Windows pa O driver ndo foi camegado porque houve falha na chamada de
K3 Interface de Gerenciamento do Microsoft Windows pa inicializagéo.

£3 Interface de Gerenciamento do Microsoft Windows pa
3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
3 Microsoft ACPI-Compliant System

3 Microsoft System Management BIOS Driver

¥4 OED da Tecnologia Intel® Smart Sound

3 PCl standard host CPU bridge

= Porta Raiz do PCI Express

3 Servico de Hipervisor da Microsoft

3 Sistema Microsoft Compativel com UEFI

= Tampa ACPI

¥ Timer de eventos de alta precisdao
¥ Timor dn cictoma

Figura: Exemplo de indicacdo de problema e acdo recomendada no dispositivo (local)
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SOBRE O BLUEDASH

Vamos conhecer os principais recursos da solucao de gestdo visual e centralizada
de parques de dispositivos da BLUEDU que fornece relatdrios e estatisticas de uso

para uma visibilidade completa de seus dispositivos.

1. Visao Geral dos dispositivos

z

E possivel visualizar o quantitativo de dispositivos e um mapa com a

geolocalizacao dos mesmos, permitindo filtrar por cidade e unidade.

S8 Windows A
I Windows - Total de Dispositivos Windows - Total de dispositivos vinculados Windows - Unidades com dispositivos vinculados
ol Status =l
1 405.565 388.913 5.568
® Tempo
. i ’ Cidade - Unidade
© Histérico Mapa dos dispositivos Windows
y eon .
22 Histérico de uso Mapa  Satélite 9, *Ue
.
o
& Utilizagao *
e o »
9 Geolocalizagéo ; o . o
Ve, s
L] J oo
W Mapa 4 *° "% <

8 Mapa de Calor °
.

B Inventario de software

&  Inventario de ﬁ
hardware

> MENU INICIAL

Figura: Visdo geral quantitativa

E possivel também obter um relatério analitico com seus principais dados, e

exporta-lo para uma planilha.
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Dispositivos Windows

Unidade

JUSTINO JERRY FARIA PROFESS...

ANTONIO DE BARROS SERRA PR...

MANOEL MARTINS

JOSE RIBEIRO DE BARROS PROF

SONIA MARIA VENTURELLI PRO...

SYLVIO TORQUATO JUNQUEIRA

ANTONIO MARIN CRUZ

SYLVIO TORQUATO JUNQUEIRA

ALZIRA VALLE ROLEMBERG PRO..

CORIPHEU DE AZEVEDO MARQU...

VALOIS SCORTECCI

GENTILA GUIZZI PINATTI

AKIO SATORU PROFESSOR

ALZIRA VALLE ROLEMBERG PRO..

Usudrio
s e

e .

ar  Ordenarpor b

ar
Exportar
de

e o R T
@ -
C - o -
- -

Serial

Selecionar periodo

1PC237Q23200.. 0.04

AAB3BMT41 0.09

4AF21V918 0.01
Unidade

Usuario

Serial

Distancia da unidade
HostName

Localizagdo

P

Data e hora (AAAAMMDDHH) <l

DESKTOP-O1L...

DESKTOP-IML...

DESKTOP-KPT...

DESKTOP-KIOS...

DESKTOP-LVS...

DESKTOP-EQ2...

WIN-HGVTEPS...

DESKTOP-N4V...

DESKTOP-KBS.

DESKTOP-SIT...

Valois

DESKTOP-RK1

DESKTOP-746..

DESKTOP-05A.

https:/www.google.com/maps?q=-20.8136109,-49....
hitps://www.google.com/maps?q=-20.7998828071...
hitpsi//www.google.com/maps2q=-20.7289516769...

'maps?q=-20.161968847. ..

https:/www.google.

https:/www.google.

httpsz//www.google.com/maps?q=-20.5802562704...
https//www.google.com/maps?q=-20.4418569028...

httpszwww.google.com/maps?q=-20.5802460424...

https://www.google.

https:/www.google.

https://www.google.com/maps?q=-20.5512781,48....

https://www.google.

https:www.google.com/maps?q=-20.2412958067 ...

https:ywww.google.com/maps?q=-20.7748705.-49....

Figura: Relatdrio analitico de dispositivos com geolocalizagdo

2. Inventario de hardware (histérico completo)

Neste relatorio, é possivel consultar de forma analitica o inventario inicial e todas
as alteragdes dos componentes de hardware, podendo filtrar por serial, periférico

e periodo. Dessa forma, é possivel obter as alteragdes ocorridas na ultima semana

ou no ultimo més, por exemplo.

Além das cores diferentes sinalizarem as remocdes (vermelho) e adi¢des (verde)
de componentes, também ¢é possivel segmentar o relatdério de alteragdes,

filtrando pela situagdao adicionados, removidos ou inicial (primeiro inventario

enviado).

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1-20, Jardim Contorno
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Mmaps?q=-20.790867,:49.3...

maps?q=-20.7748478.49. .

Maps?q=-20.463616.-50.8...

'maps?q=-20.6570017,-49....

P

172.30.0.2..

172.30.0.1..

172.30.0.2..

172.30.0.1..

172.30.0.1..

172.30.0.1..

10.115.172..

172.30.0.1..

172.30.0.2..

127.0.01

172.30.0.1..

172.30.0.2..

172.30.0.2..

172.30.0.2..

1-100 /1000000

Datae...

15 demai. ...

15 demai. ...

15 de mai. ...

15 demai. ...

15demai. ..

15 de mai. ...

15 de mai. ...

15demai. ..

15demai. ..

15demai. ..

15demai. ...

15demai. ...

15demai. ..

15demai. ..

<
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== Windows - Inventario de Hardware Reriferico v Sttuagfio Y
Unidade Iguala v Serial Igual a v Selecionar periodo -
Cliente Situagdo Serial ~ Fabricante Periférico ID do periférico  Versdo do Dri...  Data do driver Data de Instal..  Data do envio ...
PE_POS ici 1 i WAN Miniport (IP)  SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 8 de abr. de 2025...
PE_POS ici 1 i WAN Miniport (IP..  SWD\MSRRAS\.. 10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 8 de abr. de 2025...
PE_POS ici 1 I WAN Miniport (P..  SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 8 de abr. de 2025...
PE_POS ici 1 I WAN Miniport (P..  SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 8 de abr. de 2025...
PE_POS inicial 1AM454534 Microsoft WAN Miniport (N..  SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 4 de abr. de 2025..
PE_POS inicial 1AM454S34 Microsoft WAN Miniport (N..  SWD\MSRRAS\... 10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 8 de abr. de 2025...
PE_POS inicial 1AM454534 Microsoft WAN Miniport (N.. SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 9 de abr. de 2025..
PE_POS ici 1 i WAN Miniport (N.. SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 8 de abr. de 2025...
PE_POS removido 1AM454S34 Microsoft WAN Miniport (N.. SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 01/04/202513:3.. 8 de abr. de 2025...
PE_POS ici 1 icrosoft WAN Miniport (S..  SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202511:1.. 9 de abr. de 2025...
PE_POS ici 1 i WAN Miniport (S..  SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202511:1.. 9 de abr. de 2025..
PE_POS ici i i WAN Miniport (S.. ~ SWD\MSRRAS\... 10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202511:1.. 9 de abr. de 2025...
PE_POS removido 1AM454534 Microsoft WAN Miniport (S..  SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202511:1.. 11 de abr. de 202...
PE_POS removido 1AMA454834 Microsoft WAN Miniport (S..  SWD\MSRRAS\... 10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202511:1..  15de abr. de 202...
PE_POS removido 1AMA454834 Microsoft WAN Miniport (S..  SWD\MSRRAS\... 10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202511:1.. 22 de abr. de 202...

401-500/719 & >

Figura: Histérico completo do inventario de hardware

3. Inventario de software (histérico completo)

Neste relatorio, é possivel consultar de forma analitica todas as alteracdes de
software dos dispositivos, podendo filtrar aplicativo, versao, por serial, unidade

e periodo.

Além das cores diferentes sinalizarem as remogdes (vermelho) e adi¢des (verde)
de aplicativos, também é possivel segmentar o relatério de alteracgdes, filtrando

os aplicativos adicionados, removidos ou inicial (primeiro inventario enviado).
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= = Windows - Inventério de Software
Situagdo  Serial Aplicativo
id 1 Mozilla Mail Service
inicial 1AM454834  Mozilla Maintenance Service
inicial 1AM454S34  Microsoft Update Health Tools
inicial 1AM454S34  Microsoft Edge
inicial 1AM454S34  7-Zip 24.08 (x64)
inicial 1 Edge i Runtime
adicionado  1AM454S34  CPUID CPU-Z2.15
removido 1AM454S34  CPUID CPU-Z2.15
adicionado  1AM454S34  CPUID CPU-Z2.15
removido 1AM454S34  CPUID CPU-Z 2.15
inicial 1AMA454S34  Notepad++ (64-bit x64)
inicial 1AM454S834  Microsoft Edge WebView2 Runtime
inicial 1AM454S34  Microsoft Update Health Tools
inicial 1AM454834  Microsoft Edge
inicial 1AM454S34  Mozilla Maintenance Service

TAMARAQRA  7.7in 24 NQ (VAA

Versdo

Unidade Igual a -
Versdo Instalado para:
137 All Users (64-Bit)
137 All Users (64-Bit)
5.72.0.0 All Users (64-Bit)
135.0.3179.54 All Users (32-Bit)
2408 All Users (64-Bit)
134.0.3124.93 All Users (32-Bit)
215 All Users (64-Bit)
215 All Users (64-Bit)
215 All Users (64-Bit)
215 All Users (64-Bit)
8.7 All Users (64-Bit)
134.0.3124.93 All Users (32-Bit)
5.72.0.0 All Users (64-Bit)
135.0.3179.54 All Users (32-Bit)
137 All Users (64-Bit)
24 nQ All lleare (ARARH

Situacdo

Serial Igual a v
Fabricante Local dei...
Mozilla C:\Program ...
Mozilla C:\Program ...
Microsoft Corpor...
Microsoft Corpor..  C:\Program ...
Igor Paviov C:\Program ...
Microsoft Corpor... ~ C:\Program ...
CPUID, Inc. C:\Program ...
CPUID, Inc. C:\Program ...
CPUID, Inc. C:\Program ...
CPUID, Inc. C:\Program ...
Notepad++ Team C:\Program ...
Microsoft Corpor...  C:\Program ...
Microsoft Corpor...
Microsoft Corpor...  C:\Program ..
Mozilla C:\Program ...

Inar Pavlay

~APranram

. + Aplicativo Serial
Q_ Digite para pesquisar

1]« Google Chrome 1

+ Microsoft Edge 1
Datad -

+/ Microsoft Edge WebView... 1
06/04/2 16

+ Mozilla Firefox (x64 en-US) 1
06/04/2 16
22/10/2 16
06/04/2 16
23/10/2 16
01/04/2 16
09/04/2 16
09/04/2 15
09/04/2 15
09/04/2 14
23/10/202412:36:.. "C:\Program .. 9 de abr. de 2025, 14
01/04/202515:22:.. "C:\Program .. 9 de abr. de 2025, 14
22/10/202419:14:..  MsiExec.exe.. 9 de abr. de 2025,14

06/04/202513:14....

06/04/2025 14:45:...

22/10/9094 1924+

Figura: Histérico completo do inventdrio de software

4. Retorno das atualizac6es e comandos

“C:\Program ...

“C:\Program ...

"CAPranram

9 de abr. de 2025, 14
9 de abr. de 2025, 14

0 Ada ahr da 2028 14
1-100/139 ¢ >

E possivel analisar o retorno das atualizacdes e comandos remotos aplicados,

podendo ainda filtrar por serial, unidade e periodo.

Cliente

oLuCUU
BLUEDU

BLUEDU

BLUEDU
BLUEDU
BLUEDU
BLUEDU
BLUEDU
BLUEDU

BLUEDU
BLUEDU

BLUEDU
BLUEDU

BLUEDU

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90

= Windows - Status - Atualizagdes

Modelo Serial Unidade ~
oy [, v
N8440 1AM454534 0
N8440 1AM454534 0
N8440 1AM454S34 0
N8440 1AM454S34 0
N8440 1AM454S34 0
N8440 1AM454534 0
N8440 1AM454534 0
N8440 1AM454534 0
N8440 1AM454534 0
N8440 1AM454534 0
N8440 1AM454834 0
N8440 1AM454S34 0
N8440 1AM454534 0

Serial

Unidade

Status

un

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Tipo

Serial

R roperty : A propri TESTE
caminho HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\

R perty : A propri
no caminho HKEY_LOCAL MACHINE\

client error

client error

client error

BLUEDU.

TESTE2 n&o existe Return
Software\BLUEDU.

. + Atualizagdo SN
Q Digite para pesquisar
a
- + Add Wifi-User 21
+ BlueCore - Update - v1.0... 17
Tipo
LU + Update para todos as m... 4 B
Instalation 6
+ 02-12-2024-Update 1 1
Instalation 6
+ ABRIR BLOCO DE NOTAS 1
LEEEED + Abrir NOTEPAD 1 E
Instalation 6
+ Através de URL Externa 1
Instalation 6
 Atualizacdo de BIOS 1
Script Executec 6
ScriptExecutec ¥/ Redisto 1 7
Script Executec  +/ Teste 1 8
n/o existeno  Return « Teste MULTIPLO 1 8
Command
v
Registfe’ 24 deabr. de 2025, 18
Connection 02-12-2024 - Update 1 24 de abr. de 2025, 16
Connection Atualizacdo de BIOS 24 de abr. de 2025, 16
Connection Teste 24 de abr. de 2025, 16

1-44/44 < >

Figura: Retornos das atualizagdes de aplicativos, configuracdes e comandos
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5. Geolocalizacoes enviadas

E possivel obter todo o histérico de geolocaliza¢do

com opcao de filtro por periodo, serial e unidade.

[ [ | Windows - Geolocalizagio

Unidade Igual a

Usudrio Igual a

Serial

1 4ABA7QZ5H

2, 1PC236F1410058
6

3 4A965VX58

4 1PC236F1410058
6

5. 5A5302L9E

6. 4AB50HVID

HostName

GOVERNO

DESKTOP-
9F4KHCL

GOVERNO

DESKTOP-
9FAKHCL

WIN-
9J17SQATFR
J

GOVERNO

Fabricante

BM Hash Iguala

Nome Fabricante
GOVERNO

- g o
DESKTOP- -
9F4KHCL -
GOVERNO

- ——
DESKTOP- -
9F4KHCL - - -
WIN- -
9J17SQATFRJ . e =
GOVERNO

—ge

Dominio

Usudrio

i
ol 1
L B

HostNam
Serial g Data de
MAL DE
” 2025 ~
Localiz:
D s T @
https:/w
e.com/mr MAIL
q=20.27 :
543626 e
https:/w 11 12 13 14 (15) 16
e.com/ir
9=-20.27 18 19 20 21
65605,

=
9507918 25 26 27 28 29 30

53
9176265

hittps://www googl
e.com/maps?
9=-20.2784892,50
2462397

https:/www.googl
e.com/maps?
= 5
524375
https://www.googl

e.com/maps?
9=-20.2688346226
FTANA EN AAATTE

Figura: Histérico das geolocalizagdes enviadas

6. Saude e Integridade

inicio

<

8

22 23

9

10
17
24
31

enviada pelos dispositivos,

Periodo automatico ~

Fixo
Hoje
D
w Ontem
Este més »

Ultimos 7 dias  »

Avangado

70-A6-CC-D3-8D- 15 de mai. de
oD 2025,09

A0-D365-8D-EEBO 15 de mai. de
2025, 09

C4-23-604118-51 15 de mai. de
2025,09

1-100/ 1000000 4 >

E possivel obter um relatério analitico para visualizar a integridade do chassi (se

for o caso) e o status da saude do disco e da bateria com o nivel de degradacdo

da mesma, podendo filtrar por periodo e serial.

HE e "
a0 Windows - Integridade

Serial Igual a -
Unid.. ~ Serial user_email Chassi
ESCOLA . 1AM454534  teein Dl e - 0K
ESCOLA ..  TAMASASIA i AN s o oK
ESCOLA..  1AMA54S34 e — - oK
ESCOLA.. 1AMA454S34 — —— - oK
ESCOLA..  1AM454534 s SpS———— oK
ESCOLA . 1AM454534 -— -~ —-—-—- - 0K
ESCOLA.. 1AMA54S34 e B e © @ oK
ESCOLA.. 1AMA54S34 B et © @ oK
ESCOLA.. 1AMA454534  wee S —— oK
ESCOLA.. 1AMA454534 e S —— oK
ESCOLA..  1AMA54S34 e — — oK
ESCOLA.. 1AMA54S34 e — —— oK
ESCOLA .. 1AMA454834 — ~ - - 0K
15145 1AMA454S2Z S—— 0K
151 1AMA454S34 — - o § 0K
151 1aMasas3A oK

BLUEDU TECNOLOGIA LTDA — CNPJ 45.359.013/0001-90
Rua Joaquim Anacleto Bueno, 1-20, Jardim Contorno

Disco
oK

0K
0K
0K
oK
oK
OK
OK
0K
0K
oK
0K
0K
0K
0K

oK

Bateria
0K

OK
OK
OK
oK
oK
OK
OK
OK
OK
0K
0K
0K
OK
OK

0K

Periodo automatico ~

Nivel de D Data de inicio Fixo
103 M < >
Hoje

12 D s 7 0.0 s s
128

MAL 12 3 M Ontem
142 4 5 6 7 8 9 10 4

— Este més »

154 1 12 13 14 (15) 16 17 1

18 19 20 21 22 23 24 N i
151 Ultimos 7 dias  »

25 26 27 28 29 30 3 25
154

Avancado

154
1.54 oK 3B 0272025 152630
0.41 oK 12/03/2025 13:50:52
0.81 oK 13/03/2025 10:16:25
0.81 10:04:19
0.81 2 09:43:40
15 oK 03/02/2025 08:26:11
221 Erro no Hardware 31/01/2025 17:23:10
-1 64 0K A0/01/2025 17°56'54

Figura: Histérico da integridade dos dispositivos

Bauru —SP —17047-281 — Fone +55 14 3235-5500
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7. Nivel de utilizacao (Hardware)

E possivel obter um relatério analitico para acompanhar o desempenho dos
dispositivos com o nivel de utilizacdo do processador (clock maximo e percentual
de uso da média dos nucleos), da memdria (percentual de uso da memoria fisica
e virtual), do disco / armazenamento (percentual de uso), sendo possivel
identificar possiveis gargalos. Além de ser possivel visualizar um status geral da

integridade do dispositivo.

Adicionalmente, por meio de filtros por nimero de série, unidade e periodo, é
possivel visualizar o relatdrio analitico de um dispositivo especifico, de um grupo
de dispositivos (como por exemplo, todos da mesma unidade ou de algumas

unidades selecionadas) ou ainda visualizar de todo o parque.

ul ... T
Eim Windows - Hardware - Uso do dispositivo
Serial Iguala - Unidade - Selecionar periodo -

Unid.. -  Serial Usuario Clock Maxim.. UsodoCPU Usode.. Usodememd.. Usododi.. Integridade Date

ESCOLA .. 1AM454534 — e ————-- . 2089.32 GHz (0.. 2294 757 65.52 18.14 oK 13/03/2025 10:16:25
ESCOLA.. TAMASAS34 i A s o 2288.30 GHz (0. 1678 64.8 62.69 18.19 oK 12/03/2025 13:50:52
ESCOLA .. 1AM454534 — - ———— - - 1790.84 GHz (0.. 25.18 56.2 57.98 18.41 inad: 18/03, 510:04:19
ESCOLA.. TAMASAS34 e A s o 3880.16 GHz (0. 1542 nz 87.81 19.29 oK 28/02/2025 15:01:13
ESCOLA .. 1AM454534 e e - . 1492.37 GHz (0.. 131 733 89.73 19.29 oK 28/02/202515:11:35
ESCOLA..  TAMASAS34 i A s o 1193.90 6Hz (0.. 1205 722 88.06 19.29 oK 28/02/2025 15:26:30
ESCOLA..  TAMASAS34 i A s o 2089.32 GHz (0. 17.44 757 95.83 193 oK 28/02/2025 14:53:51
ESCOLA .. 1AM454534 — e e .- - ® 1492.37 GHz (0. 11.84 725 86.14 19.36 inads 0! 5 14:40:59
ESCOLA.. TAMASAS34 i i sl o 1492.37 GHz (0..  9.76 66.1 58.6 20.68 oK 14/03/2025 10:08:44
15145 1AM45452Z — e ——— 3793.94 GHz (0.. 3.3 443 36.99 17.77 oK 03/02/2025 08:26:11
151 TAMASAS3A e —— 2288.30 GHz (0. 1522 52.8 32.21 16.83 oK 30/01/2025 17:56:54
151 TAMASAS3A e —— 1492.37 GHz (0. 11.34 516 5025 16.47 Erro no Hardware 31/01/2025 17:23:10
120 TAMASASZZ e I —— 1497.61 GHz (0.. 189 493 35.92 14.45 Indeterminado 05/02/2025 09:18:07
120 TAMASAS2Z e —— 4492.82 GHz (0..  11.19 547 50.43 1615 Indeterminado 07/02/2025 11:38:18
120 TAMASASZZ e e —— 4492.82 GHz (0..  9.36 54.9 50.51 1615 oK 07/02/2025 14:36:09
s e SnusvSEeR  Sn o P AR mteeibied A AR A

1-100/15342 ¢

Figura: Nivel de Utilizacdo (hardware) dos dispositivos

8. Relatdrios customizados e exportacao

E possivel customizar todos os relatérios apresentados utilizando os filtros, as
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opcOes de ordenacdo e a exportacdo para extracdo de dados em formato de

planilhas, clicando com o bot3do direito do mouse.

=. Windows - Inventério de Hardware Penfesico 4 Situagdo 4
Unidade Iguala v Insiraumv Serial Igual a v Insira um valor Selecionar periodo -

Cliente Situagao Serial Fabricante Periférico ID do periférico  Versdodo Dri.. Datadodriver  Datadelnstal.. Datadoen.. ~

PE_POS inicial SAD-PETESTE  Microsoft Bluetooth Device .. BTH\MS_RFCOM.. 10.0.26100.3323  21/06/2006 04/04/2025150... 10 de abr. de 202..

PE_POS inicial SAD-PE_TESTE  Intel Intel(R) Ethernet . PCI\VEN_8086&..  2.133 09/02/2023 04/04/2025150.. 10 de abr. de 202..

PE_POS inicial SAD-PETESTE  Microsoft Volume STORAGEWolum.. 10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202515:4.. 10 de abr. de 202..

PE_POS inicial | ordenarpor > clente fonA. PCI\VEN_8086&. 10.0.26100.3624  22/03/2025 04/04/202515:0... 10 e abr. de 202..

PE_POS i‘! (IK.. SWD\MSRRAS\... 10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202515:2.. 9 de abr. de 2025...

o Redefinir Situagdo

PE_POS inicial rdDe.. HIDUNTCB16&C..  10.0.26100.1882  21/06/2006 23/10/202409:2.. 9 de abr. de 2025...

PE_POS inicial | EXPOTIAr Serial {elR).. ACPNGenuinelnt.. 10.0.26100.3323  21/04/2009 23/10/202409:2.. 9 de abr. de 2025...

PE_POS inicial rdDe.. HID\ConvertedD.. 10.0.26100.1882  21/06/2006 23/10/202409:2.. 9 de abr. de 2025...
Fabricante

4 Explorar (sem acesso) F

PE_POS inicial ; STORAGEWolum.. 10.0.26100.1 21/06/2006 23/10/202409:2.. 9 de abr. de 2025...
Periférico

PE_POS adicionado 1AM454534 ‘ [n(n_ SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202511:1.. 9 de abr. de 2025...

PE_POS inicial 1amasasss D doperiférico {el(R).. ACPNGenuinelnt.. 10.0.26100.3323  21/04/2009 23/10/202409:2.. 9 de abr. de 2025...

PE_POS inicial 1AM454534  Verséo do Driver dade.. (DDSES2AE-334B.. 1.0.30450 16/06/2023 23/10/202409:2.. 9 de abr. de 2025...

PE_POS inicial TAMASISIE o i driver allOl. PCNVENSOSEE. 30100223726  06/09/2022 23/10/202409:2.. 9 de abr. de 2025...

PE_POS inicial 1AMA54534 )Gra.. PCI\VEN_8086&.  31.0.101.4255 16/03/2023 23/10/202409:2.. 9 de abr. de 2025...
Data de Instalagdo

PE_POS adicionado 1AMA54534 I [l(IP) SWD\MSRRAS\..  10.0.26100.1 21/06/2006 09/04/202511:1.. 9 de abr. de 2025...

oc one Ammaszacos  Datadoenviodoinventdrio ' Lne wreanmimen  cnasces 27/91m000 2211019074000 6 dn~he An2ORE

1-100/719 ¢

Figura: Opgdes de ordenagdo dos relatérios

Exportar dados
Nome*
BlueDash - Relatério Windows - Inventario de Hardw

Exportar como

@® csv

O csv (Excel)

(O Planilhas Google

Opgdes

[J Manter formatagao de valor

Figura: OpcOes de exportacdo dos relatérios
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bluedu

CARACTERISTICAS TECNICAS

A seguir descrevemos as principais caracteristicas técnicas da solucao:

Marca / Fabricante da solugdo: BLUEDU.

¢ Solugao integrada baseada nos produtos blueManager e blueDash da
BLUEDU.

e Sistema Operacional: Microsoft Windows 11.

e Espaco em disco do dispositivo: recomendado 64 GB ou superior.

® Processamento: os dispositivos utilizem a capacidade de processamento
local. Ndo é necessdrio ter um servidor na unidade administrativa / escolar
para processamento centralizado.

® Modo on-line e off-line: os mecanismos locais de coleta de dados dos
dispositivos utilizam tecnologias padrdes de mercado e compativeis com o
Sistema Operacional e funcionam mesmo em momentos de intermiténcia de
conectividade dos dispositivos (on-line e off-line), sendo sincronizados
automaticamente posteriormente.

e Autenticacdo: credenciais de acesso a Central Web de Gestdo e aos
dispositivos podem ser integradas as contas do dominio institucional
Microsoft (Entra ID / Active Directory).

e BLUEMANAGER e BLUEDASH: solucao acessada via Web por meio de
conexdes seguras e criptografadas (certificados SSL).

e BLUEDASH: Os dashboards, relatdrios e graficos consolidados apresentados

sdo baseados em dados do dia anterior (D-1).
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